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MUC PICH:

khéch hang.

PHAM VI:

- banh gia chirng nhan giai doan 1
- Danh gia ching nhan

- Danh gia giam sat

- Panh gia tiép theo

- Danh gid mé rong

- Danh gia chiing nhan lai

- Panh gia chuyén doi

TU VIET TAT VA PINH NGHIA
GPCN: giam déc chiing nhan

Adm: b6 phan hanh chinh

LA: chuyén gia danh gia truong

A: chuyén gia danh gia

TE: chuyén gia ky thuat

CN: phong chitng nhan

HDCV: hdi dong b van

CAR: yéu ciu hanh dong khic phuc
CA: hanh dong khéc phuc

NOI DUNG:

Qua trinh thyc hién danh gia can phai dam bao tinh khach quan:

Quy trinh nay qui dinh cach thirc thuc hién danh gia hiéu qua hé théng quan ly chit lwong cua

Tién hanh danh gia hé thong quan ly chat luong theo cac loai hinh danh gia sau:

Quaé trinh chitng nhan / dang ky chi duoc quan ly bai nhitng nguoi lam viéc hoac ky hop

dong véi SAINCO.
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- Dé duy tri tinh khach quan caa quyét dinh chiing nhan; chuong trinh chimng nhan khéng

duoc giao cho mot ngudi & bén ngoai SAINCO, bao gom ca mot ngudi cd quyén loi trong

két qua cua danh gia, vi du nhu tham gia trong:

e Thiét ké, cung cip, thuc hién hoic duy tri hé théng chit luong cua khach hang;

e Danh gia ching nhan, hoac cac hoat dong danh gia lai; hoac

o Mot s yéu td khac co thé anh huong dén quyét dinh chiing nhan

4.1. Xem xét dang ky chitng nhan: theo quy trinh QP12a

4.2.  Chuwong trinh danh gia

Phong ching nhan 1ap Chuong trinh danh gia QP13QMS-01 (cho chu ky ching nhan 3 nam).

Xac dinh loai hinh danh gia chirng nhan

- Panh gia ching nhan lan dau: khach hang dang ky chirng nhan lan dau véi SAINCO

- Danh gia chiing nhan lai: khach hang da dugc SAINCO danh gia ching nhan trude do,

tién hanh dang ky danh gi4 lai (khéng ké thoi han hiéu luc ciia chizng nhan truéc)

- banh gia chitng nhan mao rong/ thu hep pham vi: danh gia mo rong/ thu hep pham vi cua

chang nhan da cap trudc do

- Paénh gia chitng nhan chuyén do6i: chuyén ching nhan tir to chic ching nhan duogc cong

nhan ndy sang té chiic ching nhan dugc cdng nhan khéc.

- Pénh gia nang cap: danh gia theo tiéu chuén cii sang tiéu chuan méi

- Dénh gia dot xuat: danh gia dot xuat khong thong bao cho khach hang dugc ching nhan

dé diéu tra vé cac khiéu nai hay dap ung véi cac thay doi hoac giam sat khach hang bi

dinh chi

Nguyeén tic tinh thoi gian danh gia:

Pau tién, x4c dinh s nhan vién hiéu dung. Tiép theo, x4c dinh thoi gian déanh gia theo bang phu

luc 3 quy trinh ndy. Sau d6 xem xét cac yéu té tinh ting/ giam thoi gian danh gia theo muc 8 —

Phu luc 3. Sau d6, xac dinh thoi gian cho cac hoat dong sau:
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e Xem xét tai liéu/ danh gia giai doan 1
e Lap ké hoach danh gia
e Trao ddi véi khach hang

e Danh gia tai hién truong (tir 1dc hop khai mac dén hop két thuc)
Va tinh thoi gian danh gia can clr vao cac ndi dung sau:

e Cé&c yéu cau cua tiéu chuan chirng nhan

e Muc do phuc tap cua khach hang va hé thdng quan Iy caa khach hang

e Piéu kién cong nghé va quy dinh

e Viéc thué ngoai bat ky hoat dong nao thuoc pham vi cua hé thong quan ly

o Kétqua cia moi danh gia trude d6

e Quy md vasd diém, vi tri dia ly cua cac dia diém va quy dinh xem xét nhiéu dia diém
e Céc rui ro gin véi san pham, qué trinh hay hoat dong cua t6 chirc

e Cac danh gia két hop, dong danh gia hay tich hop
Phai Iuu lai bang ching tinh toan thoi gian dénh gia

Phong chitng nhan ghi nhan, luu bang chang va cung cap thong tin cho chuyén gia danh gia vé
viéc tinh giam/ tang thoi gian danh gid, bao gdm céc thong tin vé sé ca, s6 nhan vién hiéu dung,
hoic cac thong tin khac lién quan dén chuong trinh danh gia dé chuyén gia danh gia xac nhan lai

V&1 khach hang trong bao cao danh gia

Thoi lugng danh gia va qua trinh danh gia giam sat phai duoc diéu chinh tang khi két hop danh
gia giam sét voi danh gia nang cap. Diéu nay s& duoc dién giai trong chuong trinh dénh gia

chuyén doi.
4.2.1. Luwachen thanh phin doan danh gia
Phong ching nhan 1ap doan danh gia trong Chuong trinh danh gia QP13QMS-01. Lya chon

chuyén gia cho doan d4nh gia (gém ca A va TE):

Page 4 of 42



M4 s6 : QP13-QMS

. QUY TRINH PANH GIA CHUNG | Lan ban hanh: 02
b a | nc 0® NHAN HE THONG QUAN LY [ \gay hidu Tuc:
CHAT LUQNG 31/03/2025

S trang: 45

e Poan danh gia gdbm cac chuyén gia co niang luc phi hop (Kién thtc, kinh nghiém, k§
nang) ¢ cac code twong ung dugc phé duyét.

e Poan danh gia gdm mot trudng doan va c6 thé co thém cé A va TE. Trudng doan chiu
tr4ch nhiém lanh dao cac thanh vién trong doan danh gia, dua ra két qua cua cudc danh
gia.

SAINCO cho phép céc A va TE tiép can b tai liéu cac quy trinh cap nhat nham cung cip hudéng

dan va cac thong tin c¢6 lién quan dén hoat dong chitng nhan

®,

< Luuy:

- Lap chuong trinh danh gia cho mot chu ky chiing nhan bao gdm céc yéu cau day du véi
hé thong quan 1y (cac diéu khoan véi tirng qué trinh/ bo phan)

- Chuong trinh danh gia cho ching nhan lan dau bao gom 2 giai doan, danh gia giam sat
trong nim dau tién va nam thr hai sau quyét dinh chiing nhan va danh gia chung nhan
lai, c6 tinh dén viéc chon ngay, mua vu danh gia sao cho nhém danh gia c¢6 co hoi danh
gia hoat dong cua to chire trén mot s6 day chuyén san xuat, loai hinh va khu vuc dai dién
trong pham vi danh gia.Chu ky chting nhan ba nim dau tién bit dau bang quyét dinh
chttng nhan

- Chuong trinh danh gia va moi diéu chinh sau d6 phai tinh dén quy mé caa khach hang,
pham vi va mtrc do phic tap cua hé théng quan 1y, cac san pham va qué trinh ciing nhu
mtc do ching to hiéu lhee ciia hé thong quan ly va két qua caa cac 1an danh gia trude d6

- Khi diéu chinh chuong trinh danh gia, SAINCO thu thap cac thong tin day du va co thé
tham tra duoc dé xem xét va luu hd so.

- Khi khach dang lam viéc theo ca, chuong trinh va ké hoach dénh gia phai tinh dén céc
hoat ¢ong dién ra trong ca lam viéc do.

- Luu tai liéu ly giai vé phuong phap dugc st dung dé dsanh gia hé théng quan 1y cu thé,

ldy mau da diém, danh gia tich hop
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- Ap dung danh gia da diém theo phu luc 1 quy trinh nay. Khi danh gia chttng nhan da
diém, chuong trinh va ké hoach danh gia phai thiét 1ap cho danh gia tai hién truong voi
du thoi luong, du chuyén gia, da qué trinh cua khach hang.

- Ap dung danh gié tich hop theo phu luc 2.

e Khi danh gia chitng nhan tich hop nhiéu tiéu chuan vé hé théng quan ly, hoach dinh
danh gia phai dam bao danh gia onsite dé cung cip chirng nhan tin cay cho khéch
hang

e Khi hé théng quan 1y tuong wng ciia khach hang da dugc chiing nhan béi 1 t6 chic
chang nhan khac duoc cdng nhan boi to chic thanh vién IAF thi viéc chuyén doi
chang nhan hé théng quan 1y d6 tuan theo IAF MD 2:2023.

o Ap dung danh gia truc tuyén tir xa dua theo IAF MD 4:2025.

SAINCO ra quyét dinh thanh 1ap doan danh gia theo biéu mau QP13-01.

4.22. Kéhoach danh gia

— Khoéng qua 5 ngay 1am viéc ké tir khi nhan day da ho so dang ky hop 1é (d6i voi trudng hop
khong phai thuc hién danh gia giai doan 1 tai hién truong) hodc hd so hanh dong khic phuc
sau danh gia giai doan 1 dép @ng yéu cau, phong CN thuc hién gii ho so, theo ddi, don dbc
truong doan 1ap ké hoach danh gia chinh thirc va giri téi khach hang.

— Truong hop ¢6 yéu cau thay ddi chuyén gia va ké hoach danh gia, SAINCO s& xem xét va
quyét dinh thay doi thanh phan chuyén gia danh gia va ké hoach dénh gia néu thiy sy tham
gia ciia chuyén gia danh gia/ké hoach danh gia c6 thé 1am anh huéng dén tinh doc lap, tinh
khach quan cua két qua danh gia.

— K& hoach danh gia phai vién dan téi ngay va dia diém khi tién hanh hoat dong danh gia tai

chd, bao gom viéc tham cac dia diém tam thoi va hoat dong danh gia tir xa khi can thiét.
4.3 Panh gia ching nhan

43.1. Giaidoanl
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— Danh gia giai doan 1 c6 thé duoc tién hanh tai dia diém cua té chirc dugce danh gia hodc danh

gia offsite
4.3.1.1. Danh gia giai doan 1 offsite khach hang

— Thoi luong danh gia giai doan 1 khong vuot qué 20% (chap nhan 1am tron sé nguyén) tong

thoi gian danh gia da dugc phé duyét trong chuong trinh danh gia

7
L X4

Chuan bi:

— Phong CN chuyén cho doan danh gia tai liéu danh gia giai doan 1 gom:

© N o g &~ w e

7
A X4

Chuong trinh danh gia QP13QMS-01-

bang ky ching nhan HTQL QP12a-01

Phiéu ghi chép QP13QMS-03

Mau bao cdo danh gia giai doan 1 QP13-04a

Cac tai liéu khac do khach hang cung cap

Hoic chuyén gia danh gia st dung cac biéu mau trén phan mém
Audit log QP13-07

Phiéu khao sat khach hang QP13-06

Tién hanh danh gia giai doan 1:

— Panh gia giai doan 1 dwgc thyc hién nham danh gia HTQL cua khach hang da sin sang cho

cudc danh gia chinh thuc (chiing nhan) hay chwa. Cu thé:

a)
b)

c)

d)

Panh gia tai liéu vé HTQL cuia khéch hang

Panh gia cac dia diém cua khéch hang va cac diéu kién cu thé dong thoi thuc hién cac
cudc thao luan vai can bo caa khach hang dé xac dinh tinh sén sang cho danh gia buéc 2
Xem xét tinh trang cua khéach hang va nam cac yéu cau lién quan cua tiéu chuan, dac biét
la vé& nhan biét tinh ning chinh hodc cac khia canh, qua trinh, myc tiéu va hoat dong quan
trong cua HTQL

Thu thap céc thdng tin can thiét lién quan dén pham vi cia HTQL, c&c qua trinh va thiét
bi sir dung, mirc 46 kiém soat duoc thiép lap (dac biét trong trudng hop khéch hang nhiéu

site) va cac dia diém cua khach hang, ciing nhu cac khia canh vé luat dinh va ché dinh
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lien quan va su tuan tha (vi du khia canh chat luong, méi truong, khia canh phép Iy cua
hoat dong cua khach hang, cac rui ro di kem v.v...)

e) Xem xét viéc phan bd nguon lyc dé danh gia bude 2 va thoa thuan véi khach hang chi tiét
vé danh gia budc 2

f) Cung cép trong tdm dé hoach dinh danh gia budc 2 bang viéc thu duoc hiéu biét day du
vé HTQL cua khach hang va hoat dong tac nghiép tai co so trong bdi canh cua tiéu chuan
hoac tai liéu quy dinh vé HTQL

g) Danh gia xem cac cudc danh gia ndi b va xem xét cua lanh dao cé duogc hoach dinh va
thuc hién hay khong va mirc d6 &p dung caa HTQL ching minh rang khéach hang sén
sang dé danh gia budc 2

Chuyén gia danh gia can khang dinh: HTQL ciia khach hang da dugc thiép lap va duy tri

1. Hé thdng tai liéu caa khach hang ¢ phu hop vai yéu cau cua tiéu chuan ap dung?

2. Céc diém luu y khi tién hanh danh gia chiing nhan?

3. Viéc tuan thu cac quy dinh caa phép luat lién quan tdi cac hoat dong cua khach hang?

¢ Bao cao danh gia:

Poan danh gia can str dung céc tai liéu néu trén dé hoan thanh béo cdo danh gia giai doan 1

Doan danh gia gii bao cao danh gia giai doan 1 tai van phong SAINCO ngay trong ngay

danh gia. Sau khi xem xét va xur 1y két qua, va c6 két qua danh gia cudi ciing phong CN du

kién ké hoach danh gia giai doan 2.

Truong hop két qua danh gia giai doan 1 phat hién diém khdng pht hop, SAINCO s& yéu cau

khéch hang thyc hién HDKP va giri ho so khic phuc theo quy dinh truéc khi tién hanh danh

gia giai doan 2.

Néu két qua danh gia giai doan 1 dn dén ho&n hoac hity bo danh gia giai doan 2 thi viéc nay

phai dugc théng bao cho khach hang bang van ban.

Khoang thoi gian gitra cac cudc danh gia giai doan 1 va 2 phai dugc xac dinh dya vao nhu

cau cua to chirc duoc danh gia, bao gom thoi gian can thiét dé khic phuc cac phat hién trong

cudc danh gia 1an 1 va bat cir sy can thiét chuan bi them nao cia SAINCERT. Théng thudng

thoi gian gitra 2 cudc danh gia nay khong vuot qua 6 thang. Khi thoi gian nay vuot qua 6
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thang, truong doan danh gia phai xac dinh hiéu luc cua cac phat hién trong giai doan 1 véi
viéc xem xét nhimg thay doi cua hé théng va t6 chirc ciing nhu nhu cau cho 1 lan danh gia
giai doan 1 khac.

—  Trong moi truong hop khi cude danh gia giai doan 2 duogc 18n lich dé tién hanh ngay sau
danh gia giai doan 1, hoat dong danh gia va bao cao danh gia giai doan 1 phai duoc hoan tit
trugc khi bat dau danh gia giai doan 2.

4.3.1.2. Danh gia giai doan 1 tai hi¢n truong:
< Chuan bj:

—  Trudng doan danh gia xem xét tai liéu ciia khach hang, hoan thién ké hoach danh gia guri
khach hang. Ké hoach danh gia phai duoc 1ap cho mdi cudc danh gia nham cung cap co s
cho thoa thuan vé viéc thyc hién va 1én lich cho cac hoat dong danh gia.

— Ké& hoach danh gia phai phii hop véi loai hinh danh gia.

— Nhiém vu doan danh gia phai dugc xac dinh va thdng bao cho té chuc khach hang, dong thoi
phai yéu cau doan danh gia:

o Kiém tra va x4c nhan co cau, chinh sach, qua trinh, quy trinh, hd so va tai liéu lién
quan cua to chirc khach hang lién quan dén HTQL.

e Xac dinh rang khia canh nay thoa man tit ca cac yéu cau lién quan dén pham vi
chung nhan du kién

e Xac dinh rang cac qua trinh va thi tuc duoc thiét lap, &p dung va duy tri c6 hiéu qua,
tao co so cho sy tin cay trong HTQL cua khach hang, va

e Trao d6i v6i khach hang, ddi vai hoat dong cia nhém, nhirng mau thuan bat ky giia
chinh sach, muc tiéu va muc dich cua khach hang (pht hop véi yéu cau trong tiéu
chuan HTQL lién quan hoac tai liéu quy dinh khéc) va két qua.

—  Xéc dinh muc tiéu danh gia va thiét 1ap pham vi va chuan muc danh gia, ké ca nhitng thay
d6i sau khi da thoa thuan véi khach hang. Muc tiéu danh gia cho biét cudc danh gia can thuc
hién diéu gi va gom:

e Xac dinh phi hop ciia 1 phan hoic toan bo HTQL cua khach hang véi tidu chudn

danh gia
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e Danh gia kha ning cia HTQL trong viéc dam bao td chtc cua khéch hang tiép tuc

dap ing cac yéu cau trong hop dong va theo quy dinh phap luat.

e Danh gia tinh hiéu qua cia HTQL dé dam bao té chuc tiép tuc dap tng cac muc tiéu

da dé ra.

e Xac dinh co hoi cai tién HTQL khi c6 thé ap dung.

— Céac muc tiéu can dat dugc nhu v6i danh gia giai doan 1 offsite

< Tién hanh danh gia:

— Ngoai viéc st dung cAc tai liéu nhu dbi voi danh gia giai doan 1 offsite, qua trinh danh gia

phai duya trén cac tai liéu cho phong CN chuyén cho doan danh gia, bao gom:

© N o ok~ 0w D P

©

0,

Chuong trinh danh gia QP13QMS-01

Mau danh sach tham du QP13-03

Phiéu ghi chép QP13QMS-03

Mau béo cdo danh gia giai doan 1 QP13-04a

Nhan xét cua TE (néu c6) QP13-09

Cac tai liéu khac do khach hang cung cap

Hozc chuyén gia danh gid sir dung cac biéu mau trén phan mém
Audit log QP13-07

Phiéu khao sat khach hang QP13-06

s Bao cao danh gia stage 1:

- Poan danh gia can sir dung céc tai liéu néu trén dé hoan thanh béo cdo danh gia giai doan 1

- Poan danh gia giri bao cao danh gia giai doan 1 cho khach hang va phong CN ngay sau khi két

thac qua trinh dénh gia giai doan 1. Sau khi xem xét va xir Iy két qua, va cd két qua danh gia

cudi cting phong CN du kién ké hoach danh gia giai doan 2.

- Truong hop két qua danh gia giai doan 1 phét hién diém khdng pht hop, SAINCO sé& yéu cau

khéch hang thuc hién HDKP va giri ho so khac phuc theo quy dinh truéc khi tién hanh danh gia

giai doan 2.
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- Néu két qua danh gia giai doan 1 ddn dén hodn hoic hay bo danh gia giai doan 2 thi viéc nay

phai duoc théng bao cho khach hang bang van ban.

- Khoang thoi gian giira cac cudc danh gia giai doan 1 va 2 phai duoc xéac dinh dya vao nhu cau

cua t6 chirc duoc danh gia, bao gdm thoi gian can thiét dé khic phuc cac phét hién trong cudc

danh gia 1an 1 va bat ctr sy can thiét chuan bi them nao cia SAINCERT. Théng thudng thoi gian

gitra 2 cudc danh gia nay khong vuot qua 6 thang. Khi thoi gian nay vuot qua 6 thang, truong

doan danh gia phai xac dinh hiéu lyc ctua cac phét hién trong giai doan 1 véi viéc xem xét nhitng

thay d6i cua hé théng va to chire ciing nhu nhu cau cho 1 1an danh gia giai doan 1 khéc.

- Trong moi trudng hop khi cudc danh gia giai doan 2 duoc 1én lich dé tién hanh ngay sau danh

gia
bt

4.3.2.

giai doan 1, hoat dong dénh gia va bao cao danh gia giai doan 1 phai duoc hoan tat truéc khi

dau danh gia giai doan 2.
Giai doan 2

Panh gia giai doan 2 dugc tién hanh tai co sé va cac diém dang hoat dong cua khéach hang
(c6 thé &p dung danh gia da diém theo IAF MD1:2023).

Khi thyc hién danh gia bang phuong phap dién hoic khi dia diém danh gia 1a a0, cac hoat
dong phai duoc thyc hién bai nhan sy c6 niang luc phd hop. Bang chung thu thap duoc tir
viéc danh gia nhu vay phai du dé chuyén gia danh gia ra quyét dinh dung dan vé sy phd hop
véi yéu cau tiéu chuan.

4.32.1. Chuan bi danh gia chitng nhan giai doan 2:

Truong doan danh gia xem xét tai liéu cua khach hang, 1ap hoac phan céng cho thanh vién
doan 1ap ké hoach danh gia giri khach hang.

Cin cir vao y kién phan hoi ciia khach hang, phong CN/ truong doan c6 thé diéu chinh hay
khong noi dung ké hoach danh gia. Sau d6 cap nhat lich danh gia dé cac bo phan lién quan
phdi hop thuc hién.

Lap ké hoach theo tirng qua trinh riéng biét, khong lap gop chung nhiém vu cua cac chuyén
gia trong mot hoac cac qua trinh.
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4.3.2.2. Taili¢u danh gia chitng nhan giai doan 2:

Dbi véi chuyén gia thuoc bién ché SAINCO, toan bo tai liéu danh gia phai dugc lay tir tai

liéu chung cua cong ty. Trong truong hop st dung chuyén gia danh gia bén ngoai, phong CN

chuyén cho chuyén gia danh gi4 tai liéu danh gia giai doan 2 gdbm:

© N o g &~ w e

©

Ké hoach danh gia QP13-02

Mau danh sach tham dy QP13-03

Phiéu ghi chép QP13QMS-03

Béo c4o danh gia giai doan 1 QP13-04a, hd so CA (néu c6) QP13-08
Nhan xét caa TE (néu c6) QP13-09

Béo cao danh gia giai doan 2 QP13-04b

Cac tai liéu khac do khach hang cung cap

Audit log QP13-07

Phiéu khao séat khach hang QP13-06

4.3.2.3. Tién hanh danh gia giai doan 2

Hop khai mac: truong doan d4nh gia tién hanh hop khi mac va lap danh sach nhimng nguoi

tham du cudc hop va ky vao danh sach tham du QP13-02.

Tién hanh danh gia: myc dich cua cugc danh gia chizng nhan 1a xem xét, danh gia viéc thi

hanh, tinh hiéu e cia HTQL cua khach hang, bao gom it nhat cac yéu té sau day:

a)

b)
c)
d)
e)
f)
9)

Théng tin va bang chting vé sy phi hop ddi véi tat ca cac yéu cau trong viéc &p dung tiéu
chuan HTQL va cac tai liéu c6 tinh quy chuan khéc

Tién hanh viéc giam sat, do ludng cac muc tiéu chét lugng chinh

Viéc tuan thu HTQL va cac yéu t6 luat dinh cua khach hang

Trach nhiém cua lanh dao ddi véi cac chinh sach chat lugng cua to chic

Hiéu luc cua cac cudc danh gia ndi bo

C6 bang chiing vé viéc xem xét HTQL caa 1anh dao

C6 bang ching khéch quan vé tinh hiéu lyc cua viéc thyuc hién cac quy trinh
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—  Truong doan danh gia xac dinh méi twong quan giira cac yéu cau tidu chuan véi co cau to
chuc caa khach hang. Viéc danh gia c6 thé théng qua phong van/ quan sat nhan vién ¢ tat ca
cac cap cua t6 chuc.

— Trong quéa trinh danh gia, Chuyén gia danh gia sir dung Phiéu ghi chép ddanh gia QP13QMS-
02 dé ghi lai tat ca cac danh gia cua minh, ghi lai danh séch nhiing ngudi phong van trong
béo cao danh gia 1am bang ching cua cudc danh gia. Cach thirc ghi chép dé thé hién bang
ching dénh gia tai hién truong trong tinh trang hoat dong dé kiém soat toan bo qua trinh san
XUAt, tai tat ca cac qué trinh da 1ap ké hoach (dua trén linh vuc ma khach hang dang ky chimng
nhan), theo cac yéu cau (diéu khoan) caa chuan muc danh gia.

— Chuyén gia d4nh gia ghi lai cac diém KPH duoc phat hién trong qua trinh danh gia vao bao
céo danh gia. Tong hop tai cudc trao doi ndi bo doan danh gia va dua ra két qua dénh gia
trong bao cao danh gia gdm céc phat hién KPH va cac khuyén céo. Nhitng diém KPH phai
dugc dem ra thao luan véi khach hang nham dam bao su chinh xac cua cac bang ching va
diém KPH duoc khach hang thiu hiéu. Tuy nhién, chuyén gia d4nh gid khong dugc phép goi
¥ nguyén nhan caa sy KPH ciing nhu dua ra giai phap. Trudng doan phai ¢6 gang giai quyét
nhitng bat dong y kién gitta doan danh gia va khach hang lién quan téi bang chimg danh gia
hoic céc phét hién, sau d6 nhiing noi dung khong thé thdng nhat s& dugc ghi lai.

— Phat hién danh gia dugc chia thanh 4 loai: phu hgp, luu y (OB), khéng phu hop nhe (Minor

NC) va khong phu hop ning (Major NC). V&i mdi loai dugc nhan dién va ap dung ché tai

sau:
Loai phat hién M0 ta Ché tai
Chirng nhan Giam sat
Phu hop Pap ng yéu cau tiéu Pat yéu cau Dat yéu cau
chuan
Ob/ luu y Tai thoi diém danh | To chuc khong c6 |  Nhu ching nhan
gia chua du bang | nghia vu phai thuc
ching dé két luan d6 | hien.  Tuy  nhién

Page 13 of 42




Sainco@

QUY TRINH PANH GIA CHUNG
NHAN HE THONG QUAN LY
CHAT LUONG

M4 s6 : QP13-QMS

Lan ban hanh: 02

Ngay hiéu luc:
31/03/2025

S trang: 45

1a 1 diém KPH

La nhiing kién nghi
cai tién cua chuyén
gia d& HTQL cua t6
chirc ngay cang hoan

thién hon

SAINCO s& xem xét
céc kién nghi cai tién
nay trong lan danh gia

giam séat gan nhat

Su KPH nhe/ minor
NC

Su khong dap ung yéu
cau tiéu chuan nhung
khong anh huéng dén
hé théng va su su phu
hop cia san pham/
dich vu

Su khong dap ung yéu
cau hé théng tai liéu
ma khach hang da
thiét lap

Khach hang phai thuc
hién HDKP. Chi cip
chung chi sau khi
HPKP dugc chap
nhan. C6 thé phai

danh gia bo sung

Khach hang phai co
ké hoach thuc hién
CA. CA s& dugc tham
tra tai lan danh gia

giam sét gan nhat

Su KPH nang/ major
NC

La su khong dap tng
yéu cau tiéu chuan
gdy anh huoéng dén
HTQL

Co6 su khdéng phu hop
nhe tinh  hé
théng. Tinh hé thong
la: ¢6 hon 3 NC nhe
tai 1 bo phan

mang

Cam két thoi dieém
hoan thanh CA tai
cudc hop két thac. Bat
budc phai danh gia bo
sung dé tham tra CA
tai van phong hoac tai

hién truong

To6 chac phai co ké
hoach thuc hién CA,
cam két thoi han hoan
thanh va chuyén bing
chirng khi hoan thanh
CA. Dén thoi diém
cam két chua hoan
thanh CA thi dinh chi

chung chi.

Su KPH nghiém
trong/ critical NC

La sy khéng tuan thu
yéu cau cta phép luat
lién quan d&én HTQL

Dung cudc danh gia,
chuyén sang thoi diém
thich hop

Pinh chi
chung chi cho dén khi

hiéu luc

c6 du bang chung da
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va to chirc c6 nghia vu tuan thu

phai thyuc hién

4.3.2.4.  Xem xét cac thong tin lién quan:
Néu chuyén gia danh gia nhan thay cac thong tin sau bi thay doi:
1. Quyén so hiru
2. Diadiém
3. Co cau quan ly: dai dién lanh dao, mé rong/ thu hep nha xuéng, san pham hoac pham vi
san xuat so véi dang ky chung nhan
4. S6 lugng nhan cong (s6 lwong nhan vién thay doi trén 30% so véi diang ky chang nhan)
5. Cac ngudn lyc c6 tac dong quan trong dén HTQL
6. Cap nhat tiéu chuan méi ma chua thong béo téi SAINCO thi truong doan danh gia phai
khuyén céo khach hang:
+ Nhiing thong tin thay d6i can théng béo cho SAINCO
+ Mot cudc danh gia lai hodc dénh gia sau d6 co thé phai dugc thuc hién dé khang
dinh tinh phi hop véi tiéu chuan ma khéach hang dang ap dung

Khi d4nh gia da diém doan danh gia phai tién hanh tim kiém céc bang chung vé viéc to chirc
da tién hanh it nhat 1 cugc danh gia ndi bo & mdi diem.
Néu trong qua trinh danh gia, doan danh gia c6 st dung chuyén gia ki thuat thi cudi cudc
danh gia, chuy@n gia ky thuat phai hoan thién phiéu nhan xét ky thuat.
Huy bé/Dirng cudc danh gia:
Trong cudc danh gia, truong doan danh gia co thé quyét dinh hay bo cudc danh gia do co
bang chang vé mirc do khdng ph hop nang hoic khach hang khong hop tac thich hop trong
qua trinh danh gia.
Trudc khi théng bao quyét dinh nay cho t6 chiic dugc danh gia, truong doan danh gia cling
véi doan danh gia xem xét sd lugng va mirc dd khong phu hop, sau dé théng bao xin y kién
chap thuan cua ban linh dao SAINCO. Trong truéng hop nay, truéng doan danh gia — véi su
than trong — c6 thé thao luan dé sap xép cho mét cudc danh gia lai.
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— Néu khach hang y&u cau tiép tuc qua trinh danh gia, mic du né da bi hay bo vé mit ky thuat,
thi c6 thé tiép tuc véi diéu kién khach hang chap nhan rang can thiét c6 mot cudc danh gia lai
hoan toan sau do.

—  Phai hoan tit mot béo co tom tit giai thich diu gi da xay ra.
4.3.2.5. Bao cao danh gia chitng nhan giai doan 2

—  Trudc khi cudc hop ké thic, truong doan c6 trach nhiém hop doan danh gia, dé nghi cac
thanh vién trong doan danh gia tap hop cac ghi chép danh gia, thao luan va lap céc phat hién
danh gia. Két qua cac phat hién danh gia duoc chuyén cho khach hang ngay sau khi cudc hop
két thuc, bao cdo danh gia c6 thé duoc 1ap offsite va guri ban cudi cling cho khach hang trong
vong 3 ngay ké tir ngay két thuc danh gia. Bao cdo dénh gia thudc quyén so hitu cia
SAINCO.
4.3.2.6. Hop két thuc

— Trudéng doan danh gia tién hanh hop két thic, thay mat doan dénh gia cong bd cac phat hién
danh gi.

— Y&u cau moi ngudi tham gia cudc hop két thiic ky xéac nhan vao danh sach tham du cugc hop
QP13-02.

— Trudéng doan danh gia c6 trach nhiém chuyén toan b hd so danh gia cho phong CN trong
vong 2 ngay ké tir ngay két thuc danh gia. Phong CN xac nhan viéc nhan hé so danh gia.

—  Cudc hop két thac phai néu duoc:

e Phuong phép va thoi gian bao céo, bao gom moi mirc cua céc két qua tim thiy trong danh
gia

e Qua trinh té chirc danh gia xur Iy sw KPH, bao gdm cac két qua lién quan téi tinh trang
chtrng nhan cua khach hang

e Thoi gian dé khach hang trinh bay ké hoach thyuc hién HPKP cho nhitng sy KPH tim
thiy trong qua trinh dénh gia

e Céc hoat dong danh gia ctia t6 chirc danh gia

e Thang tin vé cac qua trinh xir Iy phan nan, khiéu nai.
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— Trong thoi gian 5 ngay l1am viéc ké tir ngay két thiic danh gia, chuyén gia phai giri day da hd

so danh gia t¢i nhan vién phong CN.
4.3.3.  Hanh déng khic phuc

— Trong vong 90 ngay ké tir khi cudc danh gia két thic, khach hang phai dua ra va giri HDKP

cho nhitng diém KPH t6i SAINCO. Sau 90 ngay, ké tir ngay danh gia chirng nhan két thic

ma CA cua khach hang khong duoc chap nhan thi khach hang c6 thé gia han thoi han trén

thém 30 ngay Véi li do chinh déng. Sau thoi han ma HPKP van chua dugc chap nhan thi két

qua danh gia chieng nhan bi hay bo.
- SAINCO s& chuyén hd so HDKP cho doan danh gia dé xem xét tham tra CA cua khach hang.

- Khi xem xét cac CA cua khach hang guri dén, chuyén gia can danh gia:

1. Viéc x4c dinh nguyén nhan gdc ré caa su KPH

. Tinh kha thi ctia nhiing bién phap dua ra nham loai bé nguyén nhan d6

2
3. Bang ching vé cung cap cac ngudn luc can thiét dé tién hanh cac HDKP
4

. Xac dinh thoi diém hoan thanh hoic bang ching HPKP da duoc thuc hién

Poan danh gia thyc hién kiém tra bang chiing hoic danh gia hanh dong khic phuc cua té chic:

- Néu viéc khic phuc 1a dat yéu cau thi dua ho so khac phuc cua té chic vao hd so danh gia.

- Néu viéc khic phuc chua dat yéu cau thi dé nghi t chirc c6 hanh dong khac phuc tiép theo

cho dén khi dat yéu cau.

4.3.4 Tham xét hé so' danh gia

- Truong doan danh gia cung cac thanh vién trong doan danh gia co6 trach nhiém tap hop va

hoan thién hd so danh gia va chuyén ho so cho Phong chang nhan.

- Sau khi nhan duoc day du hd so tir doan danh gia, Phong chiing nhan dé xuét véi giam déc
SAINCO dé thanh lap ban tham xét. Can ctr vao linh vuc ding ky ching nhan cua khéch
hang, SAINCO sir dung chuyén gia danh gia c6 nang luc phi hop 1 thanh vién ban tham xét.

Ban tham xét gom cac thanh vién c6 du niang lyc va khong tham gia vao qua trinh danh gia.
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- Ban tham xét s& tién hanh xem xét hd so chitng nhan, so sanh chuan muc, diéu kién chang
nhan, 1ap béo cdo tham xét hd so ching nhan QP13-10. Néu tim thay trong hd so danh gia
nhitng vain d khdng théa man hoic chwa dugc hoan thanh, ban tham xét c6 quyén yéu cau

doan danh gia cung cap them thdng tin va hoan thanh cac viéc c6 lién quan.

- Dua trén két qua tham tra hd so danh gia va kién nghi ciia phong CN, giam déc ra quyét
dinh:

e Cap chung chi cho khéach hang: phong CN théng béo két qua danh gia cho khach hang va
dur thao quyét dinh cap chieng chi va chang chi chuyén cho khach hang xéac nhan. Sau khi
khéch hang xac nhan noi dung chiing chi, phong CN soan thao quyét dinh cap ching chi
va in chang chi trinh giam ddc ky ban hanh. Hiéu luc ching chi 1a 3 nim

e Khdng cap chung chi cho khach hang: phong CN soan thao cong vin théng béo cho
khéach hang vé viéc khdng cap ching chi va ¢ néu 16 1y do va théng bao hanh dong tiép
theo

e Kién nghi khac: giam dbc xem xét cac kién nghi cua phong CN va ra quyét dinh vé cac
kién nghi. Phong CN can cir quyét dinh ciia giam ddc va thdng bao cho khach hang.

- Trong vong 05 ngay ké tir ngay két thiic tham tra va ra théng béo két qua dat cho khéch hang,
phong CN phai hoan thién ho so dé cap ching chi.

4.3. Danh gia giam sat

- Panh gia giam sat nham tim kiém bang chang sy phi hop caa HTQL cua khach hang véi
tiéu chuan tuong tmg. Panh gia giam sat duoc thyc hién it nhat 1 nam 1 1an, trir nam chang
nhan lai. Ngay cua cudc danh gia giam sat dau tién sau ching nhan lan dau khong duoc quéa

12 thang ké tir ngay ra quyét dinh chiing nhan.

- Trong trudng hop khach hang dua ra dé nghi tri hodn dénh gia giam sat va kém céac bang
ching chimg minh va ¢am bao HTQL van dang duoc duy tri theo yéu ciu cua tiéu chuan,

SAINCO xem xét dé nghi tri hodn cua khach hang va tra 10i biang vian ban hoic email toi

khach hang vé viéc chap nhan tri hodn khéng quéa 60 ngay so véi ngay quy dinh giam sat.
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Trudéc khi 1ap ké hoach danh gia giam sat, SAINCO trao doi qua van ban hoic email véi

khach hang dé x4c dinh cac thay di trong t6 chirc khach hang va cac thay ddi lién quan dén

HTQL dwoc ching nhan. Phai luu bang chang vé viéc xem xét nay.

Cac hoat dong giam sat khac co thé bao gom:

a) Céac yéu cau cua SAINCO ddi véi khach hang ching nhan vé cac khia canh chitng nhan

b) Xem xét cong bd bat ky cua khach hang vé cac hoat dong ciia khéch hang (vi du tai ligu
quang céo, trang web)

¢) Céc yéu cau khach hang vé cung cap tai liéu va ho so (ban gidy hoic phuong tién dién
tu), va

d) Céc bién phap khac dé giam sét két qua hoat dong cua khach hang ching nhan

Trong tuan dau tién hang thang, phong CN 1én danh sach cac khach hang can tién hanh danh

gia giam sat trong thang ké tiép va thdng bao cho khach hang biét

Cin cir vao chuong trinh dénh gia, phong CN dy kién thanh phan danh gia, thoi gian danh

gia trong ké hoach dénh gia dam bao doan dénh gia c6 du nang lyc trong linh vuc danh gia.

LA tham khao ké hoach danh gia 1an truéc dé 18n ké hoach danh gia giam sat. Panh gia giam

sat khong c6 giai doan danh gia giai doan 1, chuyén gia danh gié tién hanh danh gia tai co so,

cac budc tién hanh twong ty nhu danh gia chiing nhan

Pham vi dénh gia giam sat khong nhét nhiét danh gia toan bo hé théng ma c6 thé chi tap

trung vao 1 s6 bo phan, quy trinh ma LA nhan dinh can tim bang ching cua su phi hop

nhung van phai bao trim day du cac linh vuc theo pham vi chting nhan.

Panh gia giam sat bao gdm cac noi dung: cac cudc danh gia ndi bo, xem xét cua lanh dao,

xem xét viéc thuc hién cac HDKP dbi véi lan danh gia trudc, xem xét nhiing thay doi lién

quan dén khach hang va HTQL cua khéach hang, qua trinh van hanh hé théng, su tién trién

cuia cac hoat dong duogc hoach dinh nham cai tién lién tuc, viéc xir ly khiéu nai, tinh hiéu lec

cua hé thong d6i véi viéc dat duoc cac muc tiéu caa khach hang, viéc sir dung du ching

nhan caa SAINCO...

SAINCO c6 thé duy tri chitng nhan cua khach hang duya trén két luan rd rang cua LA ma

khdng can xem xét doc 1ap, voi diéu kién 1a:
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a) DAi v6i su KPH bat ky hodc tinh hudng khac c6 thé dan dén su dinh chi hoic thu hoi

ching nhan, SAINCO c6 hé thdng doi hoi truéng nhém danh gia phai béo cao cho

SAINCO nhu cau xem xét nhan su ¢6 nang luc thich hop, doc 1ap vai nhirtng ngudi tién

hanh danh gia, dé xac dinh xem c6 thé duy tri chitng nhan hay khéng, va

b) Ngudi c6 ning luc caa SAINCO theo dbi cac hoat dong giam sét cua té chic, bao gom

theo ddi bao céo cua cac A, dé xac nhan hoat dong chitng nhan van con hiéu lyc.

A yéu cau t6 chirc dua ra bang ching khach quan khi xem xét ca d6i voi NC trong lan danh

gia trudc dé xac dinh:

a) Pong NC da phat hién lan truwéc: khi cac HPKP cho cac diém KPH di dugc thuc hién,

c6 hiéu luc

b) Duy tri NC di phat hi¢n: khi viéc danh gia hiéu lyc cia HDKP nay can phai ¢ them

thoi gian
¢) M& NC méi @i voi NC da phat hién: khi HDKP khong duoc thyc hién hoic dugc thuc

hién nhung khong hiéu lyc. Chuyén gia danh gia hanh dong nhu sau:

Néu nhu NC trudc 1a NC nang va bi lap lai chuyén gia danh gia s& mé 1 NC ning cho

HDKP-PN cua to chirc, va

Néu NC nang lap lai nhung khong phu thudc vao HPKP da thuc hién va luc nay nd

chi 1a NC nhe, chuyén gia ¢anh gia m¢ 1 NC nang d6i véi HPKP-PN ciia to chirc

Néu NC nhe lap lai thi chuyén gia danh gia mé 1 NC ning cho HDKP-PN cua to

chuec.

Tuong tu nhu danh gia chting nhan, chuyén gia danh gia duoc cung cap, sir dung va giri hd

so danh gia cho phong CN bao gom:

1.

2
3
4.
5
6

Ké hoach danh gia QP13-02

Mau danh sach tham dy QP13-03

Phiéu ghi chép QP13QMS-03

Mau bao cdo danh gia giam sat QP13-04c

Nhan xét cua TE (néu co)

. Céc tai liéu khac do khach hang cung cap
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7. Audit log QP13-07
8. Phiéu khao séat khach hang QP13-06

- Thoi gian cho viéc giri bao cdo danh gia, tham tra hd so thong bao két qua danh gia nhu quy
dinh ddi véi hd so danh gia ching nhan.

4.4.  Panh gia chitng nhan lai

- Cudc danh gia ching nhan lai 1a dé x4c nhan sy pht hop lién tuc va hiéu luc cua toan bo
HTQL, ciing nhu tinh thich hop lién tuc va kha nang ap dung d6i véi pham vi ching nhan.

- Cudc danh gia chiing nhan lai duoc hoach dinh va tién hanh ding ky han dé xem xét danh
gia su dap ung lién tuc tat ca cac yéu cau tiéu chuan va cac tai liéu quy dinh khac cd lién
quan vé HTQL, dé cap chiing nhan lai kip thoi trudc khi hét han ching nhan.

- Qua trinh danh gia lai dugc tién hanh nhu 1 cudc danh gia chiig nhan, trir truong hop khong
c6 sy thay doi dang ké vé HTQL hién tai cia khach hang thi khong can c6 cudc danh gia giai
doan 1.

- Cudc danh gia chirng nhan lai phai xem xét viéc van hanh HTQL tai thoi diém chang nhan,
bao gém viéc xem xét cAc bao c&o cua cudc danh gia giam sat trudc:

a) tinh hiéu luc caa toan bo hé thong, ké ca cac thay doi ndi bo va bén ngoai cling nhur
kha nang ap dung ddi v&i pham vi chiing nhan,

b) cam két duy tri hiéu lyc va cai tién HTQL,

¢) viéc van hanh HTQL d3 duoc ching nhan dé dat duoc chinh sach va muc tiéu cua to
chic, tinh hiéu lyc ciia toan bo HTQL ké ca cac thay doi ndi bo va kha niang ap dung
dbi voi pham vi chang nhan.

- Trong bdo cdo danh gia ching nhan lai phai néu tinh trang cua HTQL va két qua cua viéc
xem xét HTQL cua khach hang trong ca chu ky ching nhan trude va dua vao dé dé kién nghi
cap ching nhan lai.

- Vi moi sy KPH nang, su khic phuc va HDKP phai dugc thuc hién, kiém tra xac nhan trudc

khi hét han chiing nhan.
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- Khi hoat dong chiing nhan lai dugc hoan thanh trudc thoi han caa chirng nhan hién thoi, thi
ngay hét han cua chitng nhan méi cé thé dua trén ngay hét han caa chitng nhan hién thoi.
Ngay cip chiing nhan méi phai ding hoic sau ngay quyét dinh ching nhan lai.

- Khi hoat dong danh gia chtng nhan lai chua dugc hoan thanh hoac khong thé kiém tra xéac
nhan viéc thuc hién khac phuc va HDKP d6i véi moi su KPH ning trude thoi han caa chiang
nhan thi khong dugc chirng nhan lai va khong dugc gia han hiéu lyc caa chiing nhan cii. Phai
thong bao cho khéach hang két qua cua viéc chiang nhan lai kém theo dién giai viéc nay.

- Sau ngay hét han trén chiing chi, ching chi c6 thé duoc khdi phuc trong vong 6 thang véi
diéu kién hoat dong chirng nhan lai di hoan thanh hodc it nhat danh gia giai doan 2 da dugc
thuc hién. Ngay hiéu luc cua chiing chi phai dung hoac sau ngay quyét dinh ching nhan lai
va ngay hét han phai dya trén chu ky ching nhan trude d6

45. Panh gia bo sung

- Khi SAINCO can xem xét danh gia hiéu luc cac HPKP hoic cin ¢ cac hanh dong tiép theo
khi bi dinh chi hiéu lrc ching chi, hoac can danh gia b sung cho cudce danh gia trudce thi
SAINCO phai tién hanh 1 cudc danh gia bo sung khach hang va phai théng béo cho khach
hang

- Trinh ty, tha tuc danh gia bo sung tuong tu danh gia giam sat

4.6. Danh gia mé rong/ thu hep pham vi

Khi khach hang c6 nhu cau danh gia mé rong, thu hep pham vi hoic nang cap tiéu chuan ap dung

thi phai ky két 1 hop dong phu va giri ban dang ky chirng nhan cho SAINCO. Cac budc tién

hanh trong danh gia mé rong/ nang cap duoc thyc hién nhu danh gia giam sat

SAINCO thyc hién xem xét dang ky va xac dinh hoat dong danh gia nao can thyc hién dé quyét

dinh c6 cho phép mé rong chieng nhan hay khong.

4.7. Panh gia dot xuat

- Khi ¢6 y&u cau cta co quan quan ly, hoic SAINCO can xem xét cac khiéu nai, danh gia cac
thay doi hoic can co cac hanh dong tiép theo khi bj dinh chi ching chi thi SAINCO phai tién
hanh 1 cudc danh gia dot xuat khach hang.
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4.8.

Trinh ty, tha tuc danh gia dot xuat tuong tu danh gia giam sat.

Panh gia chuyén doi
Danh gia chuyén d6i 1a viéc SAINCO danh gia, cip chiing chi cho khach hang ma khach
hang d6 da co chang chi cua to chiing chimng nhan khéc.

4.7.1. Piéu kién dé dwegc danh gia chuyén déi 1a:

Té chtrc ching nhan da cap ching chi cho khach hang phai dugc SAINCO thira nhan

Chting chi phai con hiéu luc it nhat 03 thang

Trong trudng hop ching chi duoc cap bai to chirc chung nhan da nging kinh doanh hoic da
hét hiéu luyc cong nhan, da dinh chi hoac thu hdi, viéc chuyén d6i phai duoc hoan thanh truéc
khi hét han chitng nhan va khong qué 3 thang. Trong truong hop nhu vay, trudc khi thuc
hién chuyén doi, phong CN c6 trach nhiém thong béo cho BGD dugc biét vé tinh trang cua

khéch hang chuyén d6i ma SAINCO du kién cap chang chi

4.7.2. Xem xét trwéc chuyén doi

a)

b)

Phong CN thyc hién xem xét chiing nhan caa khach hang chuyén dbi bang phuong phap
kiém tra tai liéu hoic t6i dia diém cua khach hang dé xac dinh tinh hiéu luc cia chitng nhan
tdy thudc ting yéu cau cu thé ciia mdi hé so, vi du: hd so ¢ su KPH niang. Xem xét ching
nhan caa khach hang trudc chuyén d6i khong duoc coi 1a 1 cude danh gia ching nhan.
Phong CN cir chuyén gia c6 nang luc phu hgp véi pham vi ching nhan dugc thyc hién xem
xét trudc chuyén doi.
Qua trinh xem xét chiing nhan truéc chuyén doi phai téi thiéu xac dinh nhitng yéu t6 sau:
i.  X&c nhan rang chang nhan caa khéach hang thudc pham vi duoc cdng nhan cua ca
SAINCO va to chuc cap ching nhan
ii.  Xac nhan ring pham vi dugc cong nhan cua té chirc chitng nhan thudc pham vi cua
co quan cong nhan
iii. Ly do chuyén doi
iv.  Xac nhan khach hang so hiru ching nhan con hiéu luc
V.  Bao cao danh gia cta chung nhan lan dau hodc bao cdo danh gia cua chung nhan lai

gan nhit va bao cdo danh gia giam sat méi nhat, tinh trang cua tat ca cac diém KPH
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Vi.

Vii.

viii.

da duoc phat hién va bat ky tai liéu c6 san khac co lién quan t6i qua trinh chitng nhan.
Néu cac bao cdo danh gia nay khong duoc cung cap hoic néu danh gia giam sat hoic
danh gia chirng nhan lai chua hoan thanh theo yéu ciu cia chwong trinh danh gia coa
t6 chuc cap chiing nhan thi khach hang s& duoc coi la 1 khach hang mai.

Tiép nhan va xt ly khiéu nai, phan nan

Xem xét chuong trinh dénh gia va viéc thiét 1ap ké hoach danh gia cua té chic cap
chttng nhan

Moi cam két vé su tuan thu phap luat hién tai caa khach hang véi cac co quan quan ly

c6 lién quan dén pham vi chiing nhan

d) Toan bd qua trinh xem xét chirng nhan truéc chuyén doi ciing nhu nhirng phat hién cua né

4.7.3.

phai duoc chuyén gia thuc hién béo cdo bang van ban theo mau Xem xét lich si chizng nhdn
QP12a-02, phong CN luu hd so.

Ra quyét dinh d6i véi chieng nhan chuyén déi.

a) SAINCO s& khdng cip ching nhan cho khach hang chuyén déi cho tgi khi:

b)

Chuyén gia phu trach xem xét trugc chuyén doi da tham tra viéc thuc hién cac HPKP
cua khach hang lién quan téi tat ca cac diém KPH nang.
Chuyén gia phu trach xem xét trugc chuyén doi da chap nhan ké hoach thyc hién

HPKP cua khach hang chuyén d6i lién quan téi tt ca cac diém KPH nhe.

Trudng hop trong qua trinh xem xét trudc chuyén doi, chuyén gia phat hién nhitng van dé

anh huong can tré viéc chuyén d6i, SAINCO sé chi coi khach hang d6 1a khach hang méi.

Khéch hang chuyén ddi phai dugc phong CN théng béo va giai thich vé quyét dinh d6 cua
SAINCO.

Néu SAINCO quyét dinh rang khach hang nay dugc coi nhu khach hang mai thi phong CN

phai thiét 1ap chu ky chitng nhan méi cho khach hang. Trinh ty thu tuc tudn theo cac budc

trong tai liéu nay bat dau tir 1ap chuong trinh d4nh gia chu ky 3 nam.

Néu khong phat hién van dé gi trong qua trinh xem xét truéc chuyén do6i, phong CN phai

thiét 1ap chu ky chitng nhan tuan theo chu ky truéc d6 caa khach hang.
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d)

VI.

Hiéu luc cua chiing chi do SAINCO cip bang thai gian hiéu luc con lai ma t chuc ching
nhan dugc SAINCO thira nhan cip cho khéch hang.

Trinh ty, thi tuc cho danh gia giam sat, danh gia chirng nhan lai tuan theo quy dinh caa
SAINCO trong tai li¢u nay.

SAINCO phai dua ra quyét dinh cho viéc chuyén d6i chizng nhan trudc khi thuc hién bat ky
cudc danh gia giam sat hay tai danh gia chirng nhan nao.

TRACH NHIEM, PAO TAO VA NHAN THUC

GDBCN c6 trach nhiém dao tao cac chuyén gia danh gia HTQL nhan thic quy trinh nay
GDCN c06 trach nhiém huéng dan, gidm sat chuyén gia danh gid thuc hién diung quy trinh nay
Vin phong c6 trach nhiém t6 chirc cac cudc danh gia theo thdng bao cia phong CN

Phong KD ¢4 trach nhiém cung cép céc thong tin ban dau cua khach hang cho phong CN va
phdi hop véi khach hang to chic trao doi ching chi khi c6 yéu cau

Phong CN ¢6 trach nhiém lap chuong trinh danh gia, tham tra cac HPKP caa khach hang gui
dén va dé nghi GBCN cip ching chi.

Poan danh gi c6 trach nhiém 1ap ké hoach danh gia, tién hanh dénh gi4, hoan thanh bao céo
danh gia

SAINCO dam bao duy tri quyén so hiru dbi vai céc bao céo

HO SO

Ho so phai duoc luu trong khoang thoi gian chu ky hién tai cong vai mot chu ky ching nhan
hoan chinh.

Ma khach hang, ma hd so va ma chung chi

Mai khach hang duoc van phong cip dé phi hop vai viéc kiém soat hop déng chirng nhan

e Mi khach hang dugc quy dinh nhu sau CA[mmyy]Q[s6 thir tw khach hang]

Vi du: CA0517Q01 la m4 khach hang chiing nhan ¢ hop dong duoc 1ap vao thang
05/2024, chirng nhan 1SO 9001 va c6 s6 thir tu 1ap hop dong trong thang 1a 1

e M4 hd so dugc quy dinh nhu sau: QP[mmyy]Q[sd thir tu khach hang].[loai hinh danh
gia]
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Vi du: QP0517Q1.SA1 duoc hiéu 1a ma hd so cua cudc danh gia giam sat 1an 1 ddi

véi khach hang mang mé sb 1 phu hop tiéu chuan 1SO 9001

M3i mét hé thdng duoc danh gia phi hop theo mét tiéu chuin nao d6 s& c6 1 mé sb hd so

khéc nhau. Mdi khéch hang cé thé cé nhiéu ma hd so khac nhau néu khach hang c6 nhiéu hé

thdng
M4 chiing chi: do PCN cung cap

M4 khéch hang cuaa lan chiang nhan trude dugc gitt nhu trong chu ky ching nhan tiép theo

Ho so chiing nhan gom:

Tt | Ho so M4 ho so Noi luu Thoi gian luu
1 | Hop dong Vian phong
2 | bang ky chirng nhan QP12-01 Phong CN 3 ndm
3 | Chuong trinh danh gia dinh ky QP13QMS-01 Phong CN 3 nam
4 | Chuong trinh hop khai mac/ bé QP13-03 Phong CN 3 nim
mac va Danh sach tham du cuoc
hop
5 | ISO 9001:2015 checklist QP13QMS-03 Phong CN 3 nam
6 | Bao cao danh gia QP13-04 Phong CN 3 ndm
7 | Quyét dinh cap/ duy tri/ hay QP13-05 Phong CN 3 nam
chung chi
8 | Khao sat khach hang QP13-06 Phong CN 3 nam
9 | Auditlog QP13-07 Phong CN 3 nam
10 | CAR QP13-08 Phong CN 3 nam
Ngoai ra géom:
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e Di&n giai vé phuong phap st dung dé lay mau

e Thuyét minh vé quyét

dinh thoi gian cho chuyén gia danh gia

e Xéc nhan viéc khic phuc va HDKP

e Ho so cac khiéu nai va yéu cau xem xét lai ciing nhu viéc khac phuc va moi HDKP tiép

theo

e CAc xem xét va quyét dinh dinh caa ban, néu cd thé hé thong tai liéu vé cac quyét dinh

chttng nhan

e C4c tai liéu ching nhan, bao gdm ca pham vi ching nhan lién quan dén san pham, qué

trinh hoic dich vy, néu cé thé

e Céc hd so lién quan can thiét dé thiét 1ap do tin cay cua chung nhan, vi du nhu bang

chang vé nang luc caa chuyén gia danh gia va chuyén gia ky thuat

SU BAO MAT

Moi théng tin lién quan tai khach hang phai dugc bao mat hoan toan, dac biét Ia nhitng thong

tin lién quan t6i chién luoc, hoat dong kinh doanh, cong nghé va thi trudng cia khach hang

trong qua trinh thuc hién hop dong, trir phi ¢ su chap thuan bang vin ban cua ngudi ¢ tham

quyén cia khach hang do.

Khi can cung cap thdng tin cia khach hang theo yéu cau cua phap luat hodc co quan chirc

nang, SAINCO sé thong bao cho khach hang theo duong email hoac buu dién, hoac dién

thoai trir khi luat phap hodc co quan chire niang cap khong cho SAINCO théng bao cho khach

hang.

Page 27 of 42




M4 s6 : QP13-QMS

. QUY TRINH PANH GIA CHUNG | Lan ban hanh: 02
b a | nc 0® NHAN HE THONG QUAN LY [ \gay hidu Tuc:
CHAT LUQNG 31/03/2025

S trang: 45

PHU LUC
Phu luc 1: Yéu ciu d6i véi danh gia da diém (St dung IAF MD1:2023)

. Ap dung:

- Danh cho khéch hang c6 nhiéu dia diém véi ciing mét HTQL nam trong pham vi cling
mot qudc gia.

- Céc diém duoc van hanh dudi sy kiém soat va quan ly cia HTQL dugc thiét 1ap va duy
tri boi van phong chirc nang chinh ctua khach hang.

- M@t cude danh gia noi bo phai tién hanh tai mdi diém trong vong 3 nam trudc khi chang
nhan.

- Cudc danh gia ndi b gan nhat can phai bao quét toan bo hé théng va HPKP phai dugc
thuc hién mot cach phu hop.

- Céc dia diém cd thé thuc hién cac quy trinh/ hoat dong giéng nhau hozc khac nhau thudc
pham vi cia HTQL.

. Phuwong phap

2.1.Truong hop cac dia diém cua td chie dang thyc hién cac quy trinh/ hoat dong twong tu
nhau: &p dung lay miu da diém cho danh gia chang nhan lan dau, danh gia giam sat va
danh gia chung nhan lai. Tuy nhién, chi 4p dung cho cac t6 chuc c6 tir 3 site tro 1én.

2.1.1. Lay miu

a) Mau s& duoc lya chon mot phan duya trén cac yéu té duoc dua ra dudi day (phan C) va
mot phan ngau nhién dam bao tat ca céc quy trinh thugc pham vi ching nhan s& duoc
danh gia

b) [t nhat 25% sé site mau duoc lya chon ngiu nhién

c¢) Viéc lya chon dia diém s& xem xét cac khia canh sau:
- Két qua danh gia ndi bd va xem xét lanh dao, danh gia chirng nhan trude d6 (néu cd)
- Hb so xtr Iy khiéu nai phan nan va cac khia canh khéc lién quan dén HPKP-PN
- Cac thay d6i dang ké va quy mo caa cac dia diém

- Céc thay ddi v& md hinh va cac quy trinh lam viéc
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2.1.2.

Su phirc tap ctia HTQL va quy trinh thyc hién tai cac dia diém
Nhiing sira d6i ké tir 1an danh gia cudi cuing.

Su hoan thién cia HTQL va kién thuc caa td chuc.

Phan tan dia ly.

Nhan dinh céc site 14 site cé dinh hay tam thoi hay ao.

Cé mau

a) S site tdi thiéu phai danh gia nhu sau:

b)

Panh gia chiing nhan lan dau
y=Vx
Danh gia giam sat
y=0,6"Vx
Panh gia tai chung nhan: s6 site t6i thiéu nhu danh gia chitng nhan lan dau, tuy nhién
néu trong chi ky danh gia 3 nam t6 chirc khong c6 NC nao dugc mé thi s site s&

duoc tinh la:

y=0,8x
Trong do:

Y = s6 site duoc ldy mau
X = tong sb site

Site dugce danh gia phai bao gém van phong chinh

C& mau sé& dugc tang 1&n khi SAINCO phan tich riii ro vé quy trinh/ hoat dong cho thay

cac tinh hudng dic biét lién quan dén cac yéu té nhu:

Quy md cua dia diém va sé luong nhan vién;
Muc d6 phuc tap hoac mae do6 rui ro cia hoat dong va cia HTQL;
Céc thay d6i trong cach 1am viéc (vi du nhu 1am viéc theo ca);
Thay d6i cac quy trinh/ hoat dong;
Ho so khiéu nai phan nan va céc khia canh lién quan khac cia HPKP-PN;
Két qua danh gia noi bo va xem xét cua lanh dao.
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2.2.Trudng hop tét ca cac diém thuc hién cac quy trinh/ hoat dong khac nhau dang ké

lién quan dén pham vi HTQL, hoic té chirc chi c6 2 dia diém

Tat ca cac diém déu phai dugc danh gia trong toan bd chu ky chirng nhan va khdng ap

dung phuong phap 1y mau da diém

2.2.1. Chwong trinh danh gia sé bao gom 1 cudc danh gia chirng nhan lan dau va

danh gia ching nhan lai cho tat ca cac dia diém

Vé6i danh gia giam sat, danh gia 30% sé site dugc lam tron 1én dén s nguyén tiép theo.
MJi cudc danh gia déu bao gom vin phong chinh. Lua chon site danh gia cho dot danh gia

giam sét thu 2 khéc véi site duoc lva chon cho dot gidm sat lan dau.

2.2.2. Chuwong trinh danh gia phai dwoc thiét ké dé dam bao rang tat ca cac qua
trinh dwogc bao gom trong pham vi chitng nhan déu dwogc danh gia trong tirng
chu trinh.

2.2.3. Site bé sung

Viéc to chirc da diém da duoc ching nhan ¢é b sung 1 site méi. Khach hang phai bao véi
SAINCO dé t6 chimg dénh gia ching nhan cho site bd sung. Sau khi site méi duoc cap
chang nhan, né s& duoc bong don véi cac site trude dé xac dinh thoi gian danh gia cho ca

cudc danh gia giam sat hodc danh gia tai chirng nhan trong tuong lai.

2.3.Trudng hop 1 phan cac site caa té chikc thuc hién cac quy trinh/ hoat déng twong tu
trong khi céc site khac lai thuc hién cac quy trinh rat riéng biét véi cac noi khac
trong té chiic. 4p dung lay miu da diém chi véi cac diém dang thuc hién cac quy

trinh/ hoat ddng giéng nhau nam trong pham vi HTQL caa t6 chirc

Chuong trinh danh gia s& dugc lap theo muyc 3.1 cho cac site ¢ thé ap dung Iy mau da diém

va muc 2.2 d6i véi céc site con lai khéng ap dung duoc 1y mau.

2.4.Ngoai yéu cau theo tiéu chuan 1SO/ IEC 17021-1:2015 khoan 9.2.3, it nhat phai can nhic
nhitng diéu sau khi 1ap ké hoach danh gia:
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3.

Pham vi chizng nhan va pham vi phu cho méi dia diém:;

Tiéu chuan HTQL cho ting dia diém, néu quan ly nhiéu tiéu chuan hé théng dang
duoc xem xeét;

Quy trinh/ hoat dong can dugc danh gia;

Thoi gian danh gia cho ting dia diém;

Phan bo thanh vién doan danh gia.

Sw KPH va ching nhan

Khi phat hién nhitng su KPH, SAINCO yéu cau khach hang phai xem xét ca sy KPH
dé xac dinh xem c6 sy thiéu hut hé thng tong thé tai céc site khac hay khong. NEu
c6, HPKP s& phai dugc thyc hién va tham tra ca ¢ van phong chinh va tig dia diém
bi anh huong.

SAINCO s& yéu cau bang ching cia HPKP va phai ting tan suat ldy mau va/ hoic
quy md mau cho dén khi dam bao viéc kiém oast duoc thiét 1ap lai

Tai thoi diém cua qua trinh ra quyét dinh, néu bat ky site nao c6 sy KPH, chitng nhan
s& khong duoc cap vai yoafn bo to chirc cho dén khi c6 HPKP duoc SAINCO chap
nhan.

Khach hang khong dugc ty y loai bo site dang ton tai sy KPH.

Chting chi sé& bi thu hoi toan bd néu bat ky dia diém nao khong dap tng cac diéu

khoan can thiét cho viéc duy tri chiing nhan.

Page 31 of 42




Sainco@

QUY TRINH PANH GIA CHUNG
NHAN HE THONG QUAN LY
CHAT LUONG

M4 s6 : QP13-QMS

Lan ban hanh: 02

Ngay hiéu luc:
31/03/2025

S trang: 45

Phu luc 2: Quy dinh déi véi danh gia tich hop nhiéu hé théng (Sir dung IAF MD 11: 2023)

Danh cho t6 chirc 4p dung cung lic nhiéu hé thong

Cac hé théng duoc xay dung tich hop trong cling mot té chirc va mot dia diém danh gia

Dé xac dinh thoi lugng danh gia tich hop cho cudc danh gia nhiéu tiéu chuan, vi dy nhu A+B+C,

can phai:

- Tinh toan thoi luong danh gia cho ting cudc danh gia theo yéu cau tiéu chuan riéng (&p
dung cach tinh theo tai liéu nhu IAF MDS35, ISO/TS 22003, ...)
- Tinh toan diém bat dau T bang cach them vao tong cac phan viéng (vi du T=A+B+C)

- Diéu chinh diém bat dau bang cach tinh téi cac yéu tb cd thé 1am tang hoic giam thoi

luong danh gia. Cac yéu t6 d6 bao gom:

(giam): muc do tich hop, kha niang nhan vién dap (ng nhitng yéu ciu lién quan dén nhiéu

hé théng quan 1y, nang luc caa chuyén gia danh gia dé thuc hién danh gia nhiéu hé thng

quan ly

(tang): su phic tap cia danh gia tich hojwwp nhiéu hé théng quan ly so voi danh gia timg

hé thong quan ly. Viéc diéu chinh tang khong dugc vuot qua 20% tir diém bat dau T.

- Viéc danh gia mot co so tich hop nhiéu hé thdng thi ngay cong danh gia duoc tinh giam

theo céach sau day:

100 |0 5 10 15 20
80 0 5 10 15 15
60 0 5 10 10 10
40 0 5 5 5 5
20 0 0 0 0 0

0 20 40 60 80 100

Cot doc: muc do tuong tich hop caa hé thong quan ly, bao gom:

e Thiét lap hé thdng tai liéu tich hop
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e Viéc xem xét cua lanh dao dén toan bo chién lugc va hé hoach kinh doanh

e Tiép can tich hop t6i danh gia noi bo
e Tiép can tich hop t&i chinh sach va muc tiéu

e Tiép can tich hop céc qué trinh hé thong

e Tiép can tich hop t6i cac co ché cai tién (CA/PN, do luong, cai tién lién tuc)

Tich hop cac trach nhiém quan ly va ho tro.
o Tilé % ddi v6i 1 noi dung tuong thich 1a 1/7.100%
Cot ngang:

100((X1-1)+(X2-1)+(X3-1)+(Xn-1)
Z(Y-1)

% s6 manday giam =

Trong do:

e X1,2,3...n: sb tiéu chuan ma 1 chuyén hia danh gia c6 kha ning danh gia duoc

e Y:sb tiéu chuan ma té chirc ap dung va yisch hop

e Z:s6 chuyén gia danh gia

Page 33 of 42




M4 s6 : QP13-QMS

\\ QUY TRINH PANH GIA CHUNG | Lin ban hanh: 02
L‘ 3 | n CO® NHAN HE THONG QUAN LY [Ngay hidu uc:

CHAT LUOQNG 31/03/2025

S trang: 45

Phu luc 3: Céach tinh thoi gian danh gia QMS (Sw dung IAF MD 5: 2023)

1. Dinh nghia:

Phuwong phap tinh thoi gian danh gia cho tat ca loai hinh d4nh gi4 1a thoi gian hiéu
qua do dugc cho mot ngay cia danh gia vién can co dé thyc hién hoat dong danh gia
(bao gém thoi gian danh gia tai khach hang, thoi gian 1ap ké hoach, xem xét tai liéu
va viét bao c4o).

Ngay cong danh gia |12 thoi gian thuong kéo dai 8h va cé thé hoic khdng bao gom
thoi gian di chuyén hoic thoi gian n trua phu thudc vao luat dia phuong.

S6 nhan vién chinh thic bao gdm nhan vién 1am toan thoi gian lién quan trong
pham vi chting nhan bao gom ca viéc 1am & mai ca. Nhan vién 1am viéc khong lau dai
(theo mia vy, tam thoi va 1am hop dong c6 thai han) va 1am ban thai gian s& khong
dugc tinh s6 luong trong thoi gian danh gia.

Pia diém tam thai 12 mot noi duge dit boi to chie dé thuc hién cac cong viéc hoic
dich vu dac biét trong mot thoi gian ¢6 han va khdng tré thanh noi lam viéc lau dai

(vd: Cong trinh xay dung)

2. Apdung

2.1. Thoi gian danh gia

Thoi gian danh gia cho tat ca cac loai hoat dong danh gia bao gdm toan b thoi gian danh gia tai

hién truong cua khach hang (thuc hoic ao) va thoi gian khdng tai hién trueong thuc hién cac cong

viéc 1ap ké hoach, xem xét tai liéu, tiép x(c vai nhan sy cua phia khach hang va viét béo céo.

Thoi lugng danh gia chirng nhan HTQL khong nén it hon 80% toan bd thoi hian danh gia theo

nhu cach tinh ¢ bang dudi. Diéu ndy ap dung cho danh gia giai doan 1, gidm sat va chiing nhan

lai

Viéc di chuyén (theo 16 trinh hoic gitra cac diém) va bat ky khoang nghi nao déu khong duoc

tinh vao thoi lugng danh gia chirng nhan HTQL tai hién truong.

2.2.Ngay danh gia
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Bang QMS 1 VA QMS 2 biéu thi thoi gian danh gia trung binh cho viéc danh gia chang nhan
HTQL duoc tinh biang ngay danh gia. Co thé s& can &p dung diéu chinh dé tuan thu cac diéu luat
dia phuong vé si chuyén, gio nghi trua va gio 1am viée, dé dat duoc téng sb ngay danh gia nhu
bang QMS1

S6 ngay danh gia dugc xac dinh s& khdng bi tinh giam bang viéc 1én chwong trinh danh gia nhiéu
gio hon trong ngay lam viéc. C6 thé can nhic dé cho phép danh gia hiéu qua cac hoat dong theo

ca c0 thé duoc yéu cau them trong ngay lam viéc.

Néu sau khi tinh toan s6 ngay lam viéc 1a sé thap phan, s6 ngay nén diéu chinh dé gan nhat véi
ntra ngay (vi du: 2.3 thi thanh 2.5; 2.2 thi thanh 2)

Dé dam bao sy hiéu lyc cua viéc danh gia, nén can nhic dén thanh phan va kich c& doan danh

gia (vi du: ¥ ngay vai 2 chuyén gia cd thé khong hiéu qua bang 1 ngay véi 1 chuyén gia)

Luu y: lam viéc ¢ cac nganh cdng nghiép rai ro cao hoac c¢6 do phuc tap cao thuong cé thoi gian
danh gia trung binh cao hon muc trong cac bang va lam viéc & cac nganh céng nghiép rai ro thap

thuong c6 thoi gian danh gia trung binh thap hon.
2.3.Tinh toan sé lwgng nhan su hiéu dung

S6 luwong nhan su hiéu dung nhu dinh nghia ¢ trén dugc dung nhu 1 co so dé tinh toan thoi gian
danh gia cac HTQL. Viéc xem xét dé xac dinh s6 lwong nhan sy hiéu dung bao gém nhan su ban
thoi gian va nhan sy tham gia vao 1 phan pham vi, nhiig ngudi 1am ca, ban quan tri va tat ca cac
kiéu loai nhan vién vian phong, cac qué trinh 13p lao va viéc st dung 1 lwong lén lao dong phd

thdng & 1 s6 qudc gia.

Viéc chitng minh cho viée xac dinh sé lwong nhan sy hiéu dung phai sin c6 dé té chirc khach

hang va té chic cong nhan xem xét trong qua trinh danh gia va khi to chirc cdng nhan yéu cau.

- Nhan sy ban thai gian va nhan sy tham gia vao 1 phan pham vi: phu thudc s6 gio

lam viéc, sb lwong nhan su ban thoi gian va nhan sy thAm gia vao 1 phan pham vi c6
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thé s& tang hozc giam va chuyén dbi thanh 1 sb luong nhan su ¢ dinh twong duong
(vi du: 30 ngudi 1am bén thoi gian 4 tiéng/ ngay thi twong dwong 15 nhan sy ¢b dinh).
Quaé trinh 13p lai trong pham vi: khi 1 ty 1¢ phan trim cao cua nhan sy thuc hién/
dam nhiém 1 sb hoat dong/ vi tri nao d6 duoc coi 12 13p lai (vi du: lau don, an ninh,
van chuyén, ban hang, truc dién thoai,...) thi cho phép tinh giam sb lugng nhan su két
hop va duoc ap dung trong 1 co so lién cong ty trong pham vi chitng nhan. cac
phuong phap tinh giam phai duoc van ban hoa dé bao gom bét ky su xem xét vé rai

ro cua cac hoat dong/ vi tri.

Nhan sw lam theo ca: SAINCO xac dinh thoi lugng va thoi gian danh gia ma s€ danh
gia tét nhat hiéu luc viéc thyc hién HTQL dbi vai toan bo pham vi hoat dong cua
khach hang, bao gom yéu cau danh gia hoat dong ngoai gid va cac ca khac nhau. Viéc
nay phai duoc théng nhat véi khach hang.

Nhan s khong trinh d9 tam thoi: nhan sy khong trinh d6 tam thoi ¢d thé duoc thué
véi s6 lugng dang ké dé thay thé cac qua trinh ty dong. Trong cac trudng hop nay, cd
thé tinh giam nhan cong hiéu dung, nhung viéc xem xét vé qué trinh quan trong hon
1a s6 nhan cong. Viéc tinh giam nhu thé nay 1a khéng thong dung va viéc ching minh

cho céch lam nay phai duoc ghi lai va sin sang cho té chirc cdng nhan danh gia.

3. Phwong phap xac dinh thai gian danh gia HTQL

Phuong phép duoc sir dung 1am co sé cho viéc tinh toan thoi gian danh gia HTQL di voi danh

gia lan dau (giai doan 1 va giai doan 2) lién quan dén viéc hiéu dugc bang va cac sd liéu trong

phu luc nay ddi véi danh gia QMS twong tng. Phy luc QMS duya trén sb lugng nhan su hiéu

dung va muc do rai ro, nhung khong cung cap thoi gian danh gia t6i thiéu va téi da.

Str dung mot phép tinh phi hop, cac bang va sé liéu gidng nhau c6 thé st dung lam co s¢ dé tinh

toan thoi gian danh gia cho cac cudc danh gia giam sat (diéu khoan 5) va dénh gia chiing nhan
lai (diéu khoan 6).

Dbi véi danh gia QMS, loai s6 lieu QMS 1 VA QMS 2 cung cap hudng dan truc quan cho viéc

diéu chinh thoi gian danh gia tinh toan tir bang QMS 1 VA QMS 2 va cung cap két ciu qua trinh
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nén duoc dung dé 1én ké hoach danh gia thong qua viéc xac dinh 1 diém bat dau dua trén tong s6

lwong nhan su hiéu dung cua tit ca cac ca.

Diém bit dau trong xac dinh thoi gian danh gia nén dugc xac dinh dya trén sb lugng nhan su
hiéu dung, sau d6 diéu chinh dé viéc &p dung cac nhan té quan trong d6i véi khach hang dugc
danh gia, va them cho mdi nhan té khaorng tang hoic giam dé thay di s liéu co sé. trong moi
truong hop, co s& cho viéc thiép 1ap thoi gian danh gia HTQL bao gom céc diéu chinh can duoc
ghi lai. SAINCO dam bao rang bat ct thay doi nao trong thoi gian danh gia khong dan dén sy
thoa hiép hiéu luc cua cudc danh gia. Trong khi qua trinh nhan dién san pham hoic dich vy duoc
tién hanh trén co sé theo ca, hoat dong danh gia theo ting ca bai SAINCO phu thudc vao mdi
qua trinh duoc hoan thanh trong mdi ca, va muc d6 kiém soat mdi ca dwgc khach hang ching
minh. Bé danh gia viéc thuc hién hiéu qua, cin danh gia it nhét 1 ca. sy giai thich cho viéc khong

danh gia cac ca khac ( vi dy: c&c ca lam viéc ngoai gio hanh chinh), nén dugc ghi lai.
Viéc tinh giam thoi gian déanh gia khong duoc qua 30% so véi thoi gian thiét 1ap tir bang QMS 1

Luu y: phan tinh giam thoi gian danh gia c6 thé khdng ap dung duogc cho céac trudng hop mo ta
trong IAF MD 1 danh cho céc site riéng trong van hanh da diém, noi ma viéc ldy mau cac diém
1a dugc phép. Trong truong hop ndy, mot lwong gidi han cac qua trinh ¢d thé dugc thuc hién o

cac diém d6 va viéc thuc hién tit ca cac yéu cau lién quan cua tiéu chuan HTQL c6 thé duoc

tham tra.
4. Panh gia chitng nhan lan dau HTQL (giai doan 1 va giai doan 2)

Viéc xac dinh thoi gian danh gia HTQL lién quan dén céc hoat dong khong tai hién truong gop
lai (diéu 2.1) khdng nén lam giam tong thoi luong danh gia tai hién truong xudng it hon 80%
thoi gian dénh gia tinh toan tir c4c bang tuan theo phwong phéap luan ¢ phan 3. Khi can them thoi
gian danh gia cho viéc Ién ké hoach hoic/ va viét bao cao, didu nay s& khdng bién minh cho viéc

giam thoi lugng danh gia chung nhan HTQL tai hién truong.

Bang QMS 1 VA QMS 2 cung cip mot diém bit dau cho viéc wdc tinh thoi gian danh gia 1an
dau (giai doan 1 va giai doan 2).
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Thoi gian danh gia dugc SAINCO xac dinh va giai thich cho viéc xac dinh thoi gian danh gia
phai dugc ghi lai. viéc tinh todn nay s& bao gém cac chi tiét vé thoi gian duoc xac dinh dé bao

trum toan b pham vi ching nhan

SAINCO cung cap tai lidu vé xac dinh thoi gian danh gia va 10i giai thich cho té chirc khach

hang nhu 1 phan cia hop ddng va trinh ra néu to chirc cdng nhan yéu cau.

Cac cudc danh gia chirng nhan co thé bao gom cac ky thuat danh gia tir xa nhu két hop tuong tac
dwra trén web, hop mat trén web, hoi nghi truc tuyén hodc/ va tham tra dién tir qua trinh cua
khéch hang. Cac hoat dong nay sé& duoc xac dinh trong ké hoach dénh gia, va thoi gian dufnge ho
cac hoat dong nay co thé dugc coi 1a dong gop vao tong thoi luong danh gia HTQL. Khi
SAINCO lap ké hoach mét cudc danh gia ma trong d6 hoat dong danh gia tir xa thé hién nhiéu
hon 30% thoi lwong danh gia tai hién truong theo ké hoajhc, thi SAINCO sé diéu chinh lai ké
hoach danh gia va duy tri hd so cta viéc diéu chinh nay va sé trinh t6 chirc dng nhan néu té chirc

cdng nhan can xem xét.
5. Giam sat

Trong 3 nam dau ciia chu ky chimg nhan, thoi gian cho danh gia giam sat mot t6 chirc nén bang
1 phan cua thoi gian danh gia ching nhan lan dau (giai doan 1 va giai doan 2), véi tong thoi gian
giam sat hang nam bang khoang 1/3 thoi gian danh gia 1an dau. SAINCO s& lam 1 ban cap nhat
dit liéu khach hang co lién quan ¢én HTQL cua ho nhu 1 phan cua viéc danh gia giam sat. Thoi
gian danh gia giam sat di duoc 1én ké hoach s& duoc xem xét it nhat 1 1an & mdi cugdc giam sat
va ching nhan lai dé can nhic cac thay doi trong hé théng, muc phat trién cua hé théng,v.v...
bang chizng caa viéc xem xét ndy bao gom bt ctr didu chinh nao vé thoi gian danh gia can duoc

ghi lai.
6. Chwng nhan lai

Thoi gian danh gia chiing nhan lai nén dugc tinh toan trén co sé cac thong tin khach hang da

duoc cap nhat va thuong 1a khoang 2/3 thoi gian yéu cau cho dénh gia 1an dau néu da ting tién

hanh trudc d6 cho té chirc d6. Thoi gian dénh gia s& can cso két qua xem xét hoat dong cua hé
Page 38 of 42



M4 s6 : QP13-QMS

\\ QUY TRINH PANH GIA CHUNG | Lin ban hanh: 02
L‘ 3 | n CO® NHAN HE THONG QUAN LY [Ngay hidu uc:

CHAT LUOQNG 31/03/2025

S trang: 45

théng (ISO/IEC 17021-1). Viéc xem xét nay khong tu tao nén 1 phan thoi gian danh gia chang

nhan lai.

7. Chu ky ching nhan sau va thi hai

Dbi vai chu ky chitng nhan sau va thir 2, SAINCO c6 thé quyét dinh thiét ké mot chuong

trinh dénh tai chitng nhan va giam sat riéng. Néu khong, thoi gian danh gia s& duoc tinh nhu da

chi ra & muc 5 va 6 cua phu luc nay.

8. CA&c nhan td anh hwéng téi thoi gian danh gia

Céac nhan t6 bo sung sau ddy 1a can thiét dé dugc xem xét (tuy nhién c6 nhiing nhan té

khong duoc md ta hét o day):

8.1.Tang thoi gian danh gia

Hoat dong phu tro phic tap lién quan nhiéu dia diém

Ngudi lao dong dén tir cac quédc gia khac nhau va sir dung nhiéu ngdn ngi

Nhan vién 1am viéc trong mot dia diém rat lon (vi du: Kiém 1am)

Mtic d6 yéu cau cua luat cao (vd: Hang khdng, thuc pham, duoc..)

Cac hoat dong ma yéu cau dén danh gia cac dia diém tam thoi dé xac nhan céac hoat

dong cua dia diém ¢ dinh ma HTQL dwoc md ta trong chimng chi.

8.2.Giam thoi gian danh gia

Khach hang khong c6 hoat dong “Thiét ké” hodc mot diéu khoan duoc loai trir khéng
phai ap dung.

Cac san pham va qua trinh c6 rui ro thip

Dia diém lam viéc tap trung va nho.

Muc d6 thanh thao cua viéc &p dung HTQL

Danh gia két hop mot hé thong tich hop caa hai hoic nhiéu HTQL.

Sy hiéu biét truée d6 dbi voi HTQL cua khach hang (vi du: da duoc chitng nhan mot
tiéu chuan khac bai to chirc ching nhan khac nhu thé)

Céc hoat dong co do phuc tap thap

Céc qua trinh lién quan dén cac hoat dong c6 dic diém chung (vi du: dich vu)
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- Céc hoat dong gidng nhau duoc thuc hién ¢ tat ca c4c ca véi bang ching thich hop
cua viéc thuc hién tuong duong voi tat ca cac ca dua vao cudc danh gia trude do (noi
bo va danh gia chirng nhan)

- Nhan vién thuc hién cuing mot chirc nang gidng nhau

Tt ca cac thuoc tinh cia HTQL, qué trinh, san pham va dich vu duoc xem xét va diéu chinh hop
ly phii hop cho céc yéu td ma co thé ly giai d6i véi thoi gian danh gid ting hoac giam dé cudc

danh gia dugc hiéu qua. Cac yéu t bo sung co thé dugc bu dap bai cac yéu té giam bot.

9. Pia diém tam thoi
Viéc ldy méu dia diém duoc lya chon nén dua trén quy md va loai hinh cua hoat dong va cac giai

doan khéc nhau ciia dy an dang duoc thyc hién va lién quan dén tac dong méi trudng.

Panh gi tai dia diém tam thoi phai dwoc thuc hién tuy nhién s& can nhic viéc thay thé bang mot

dia diém khéc.

- Phong van hoic tiép xdc véi khach hang cua khach hang (truc tiép hoidc qua dién
thoai)

- Xem xét tai liéu cua céc hoat dong tai dia diém tam thoi

- Truy cap tir xa cac hd so hay cac thong tin co lién quan dén viéc danh gia hé thong
quan ly cua dia diém tam thoi.

- St dung hinh anh hodc dién thoai ma cé thé danh gia hiéu qua cudc danh gia tir xa doi
V6i dia diém tam thoi.

Déi vai mdi truong hop thi viéc ly giai phuong phap danh gia phai duoc cung cap tai liéu day di

va giai thich ro ting muc.

10. Panh gi nhiéu dia diém (Theo Hwéng din danh gia nhidu dia diém)

11. Bang tinh thoi gian danh gia

Bang QMS 1&2 chi cung cip thong tin co s cho wéc lwong thoi gian ciia mot cude danh gia ban
dau (Giai doan 1 + giai doan 2) QMS. Trong truong chuyén gia mudn giam trir thoi gian danh

gia tai chd thi c6 thé can cr dya trén bang QMS 2 dé giam theo nguyén tic sau:
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QUY TRINH PANH GIA CHUNG
NHAN HE THONG QUAN LY
CHAT LUONG

M4 s6 : QP13-QMS

Lan ban hanh: 02

Ngay hiéu luc:
31/03/2025

S trang: 45

Hé s6 chuyén doi cho cac ving trong bang QMS:

Ving Hé s6 chuyén doi
A 0.25
B 05
C 0.75
D 1

Vi du: Khach hang c6 30 nhan vién va hoat dong thudc vung B thi:
- Dbi v6i QMS thi thoi gian 1a : 0.5x4 = 2 manday
QMS 1. Bang tinh thoi gian danh gia (manday)

S6 nhan vién chinh | Thoi gian danh gia | S6 nhan vién chinh | Thoi gian danh gia

thirc GD 1 + GD 2 (ngay) thirc GD 1 + GD 2 (ngay)
1-5 15 625-875 12
6-10 2 876-1175 13
11-15 2.5 1176-1550 14
16-25 3 1551-2025 15
26-45 4 2026-2675 16
46-65 5 2676-3450 17
66-85 6 3451-4350 18
86-125 7 4351-5450 19
126-175 8 5451-6800 20
176-275 9 6801-8500 21
276-425 10 8501-10700 22

426-625 11 >10700 Theo liy tién trén
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M4 s6 : QP13-QMS

QUY TRINH PANH GIA CHUNG | Lin ban hanh: 02

L~ aln CO® NHAN HE THONG QUAN LY ['Ngay higu Tyc:

CHAT LUOQNG 31/03/2025

S6 trang: 45

QMS 2 — Méi quan hé giira d phirc tap va thoi gian danh gia

Phtrc tap rong
Nhiéu dia diém
Nhiéu qué trinh
Pham vi rong

Su .
y 2 Qua trinh dac thu
phan biem Eat ‘??“ Trach nhiém thiét ké
‘s luu d6 thoi
bo 16 Qua trinh it gian danh gia
chtc Pham vi nho

Qua trinh lap lai

T Don gian nho

——>  Dj phuc tap HTQL cua khéch hang _ S

Mau xanh: A Mau vang: B Mau cam: C Mau dé6: D
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