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MUC PICH:
Quy trinh ndy qui dinh céch thic thuc hién danh gia hiéu qua hé thdng quan ly chit lugng cua
khéch hang.

PHAM VI:

Tién hanh danh gia hé thdng quan ly chat luong theo cac loai hinh danh gia sau:

- banh gia chiing nhan giai doan 1

- Danh gia ching nhan
- DPanh gia gidm sat
- Panh gia tiép theo

- Dbanh gia mo rong

- Dbanh gia chitng nhan lai

- Panh gia chuyén doi

TU VIET TAT VA PINH NGHIA
- GBCN: giam ddc chiing nhan
- Adm: b6 phan hanh chinh

- LA: chuyén gia danh gia truéng

- A:chuyén gia danh gia
- TE: chuyén gia k¥ thuat
- CN: phong chitng nhan
- HDCV: hdi dong cb van

- CAR: yéu cau hanh dong khac phuc
- CA: hanh dong khéc phuc

NQI DUNG:

Qua trinh thyc hién danh gia can phai dam bao tinh khach quan:
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- Qua trinh chirng nhan / dang ky chi dugc quan ly boi nhitng nguoi lam viéc hoac ky hop
ddng vai SAINCO.

- Pé duy tri tinh khach quan cuaa quyét dinh chitng nhan; chwong trinh chitng nhan khong duoc
giao cho mot ngudi & bén ngoai SAINCO, bao géom ca mot ngudi ¢ quyén loi trong két qua
cua danh gid, vi du nhu tham gia trong:

e Thiét ké, cung cip, thuc hién hoic duy tri hé théng chit luong cua khach hang;
e Danh gia chirng nhan, hoac cac hoat dong danh gia lai; hoac
o Mot s yéu td khac co thé anh huong dén quyét dinh chiing nhan

4.1. Xem xét dang ky chitng nhan: theo quy trinh QP12a

4.2.  Chuong trinh danh gia

Phong ching nhan 1ap Chuwong trinh danh gia QP13FSMS-01 (cho chu ky ching nhan 3 nam),
bao gém danh gia 1an dau hai giai doan, danh gia giam sat trong nim dau va nam thi hai, ¢anh
gia chung nhan lai trog nam th 3 truéc khi hét han ching nhan, c6 tinh dén viéc chon ngay,
mua vu danh gia sao cho nhom danh gia c6 co hoi danh gia hoat dong cua td churc trén mot sé
day chuyén san xuat, loai hinh va khu vuc dai dién trong pham vi dénh gia va trinh giam déc phé

duyét.
Xac dinh loai hinh danh gia chirng nhan

- Panh gia ching nhan lan dau: khach hang ding ky chiing nhan lan dau véi SAINCO

- Danh gia chiing nhan lai: khach hang da dugc SAINCO danh gia ching nhan trude do,
tién hanh dang ky danh gia lai (khéng ké thoi han hiéu lyc ciia ching nhan trudc)

- Dbanh gia chitng nhan mao rong/ thu hep pham vi: danh gia mo rong/ thu hep pham vi ciaa
ching nhan da cap trude do

- Panh gia chiing nhan chuyén d6i: chuyén ching nhan tir to chiic chitng nhan duoc cong
nhan nay sang to chirc chiing nhan dugc ¢éng nhan khéc.

- Pénh gia nang cap: danh gia theo tiéu chuén cii sang tiéu chuan mai
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- Dénh gia dot xuat: danh gia dot xuat khong thong bao cho khach hang dugc ching nhan

dé diéu tra vé cac khiéu nai hay dap ung véi cac thay doi hodc giam sat khach hang bi

dinh chi

Nguyeén tic tinh thoi gian danh gia:

Pau tién, xac dinh s6 nhan vién hiéu dung. Tiép theo, xac dinh thoi gian danh gia theo bang phu

luc 3 quy trinh nay. Sau d6 xem xét cac yéu tb tinh ting/ giam thoi gian danh gia theo muc 8 —

Phu luc 3. Sau d9, xac dinh thoi gian cho cc hoat dong sau:

e Xem xet tai li¢u/ danh gia giai doan 1

o Lap ké hoach danh gia

e Trao d6i vé6i khach hang

e Danh gia tai hién truong (tir 1uc hop khai mac dén hop két thic)

Va tinh thoi gian danh gia can ctr vao cac ndi dung sau:

e Céc yéu cau cua tiéu chuan chiing nhan

e M do phuc tap cia khach hang va hé thng quan ly cia khach hang

e Didu kién cong nghé va quy dinh

e Viéc thué ngoai bt ky hoat dong nao thudc pham vi cua hé thong quan ly

e K&t qua cua moi danh gia trude dé

e Quy md vasd diém, vi tri dia ly cua cac dia diém va quy dinh xem xét nhiéu dia diém

e CAc rui ro gin voi san pham, qué trinh hay hoat dong cua té chic

e Cic danh gia két hop, dong danh gia hay tich hop

Phai Iuu lai bang chiing tinh toan thoi gian danh gia

Phong chitng nhan ghi nhan, luu bang chang va cung cap thong tin cho chuyén gia danh gia vé

viéc tinh giam/ tang thoi gian danh gid, bao gdm céc thdng tin vé sé ca, s6 nhan vién hiéu dung,
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hoidc cac thong tin khac lién quan dén chuwong trinh danh gia dé chuyén gia danh gia xac nhan lai

vo1 khéach hang trong bao cdo danh gia

Thoi luong danh gia va qua trinh danh gia giam sat phai dugc diéu chinh tang khi két hop dénh

gia giam sat voi danh gia nang cap. Pidu nay s& duoc dién giai trong chuong trinh danh gia

chuyén doi.

4.2.1.

Lwa chon thanh phan doan danh gia

Phong chiing nhan lap doan danh gia trong Chwong trinh danh gia QP13FSMS-01. Lya chon

chuyén gia cho doan dénh gia (gém ca A va TE):

e Doan danh gid gdm cac chuyén gia c6 nang lyc phl hop (kién thuc, kinh nghiém, k§

nang) ¢ cac code twong ung dugc phé duyét.
Poan danh gia gom maot truong doan va cé thé co thém co A va TE. Trudng doan chiu
tr4ch nhiém lanh dao cac thanh vién trong doan danh gia, dua ra két qua cia cudc danh

gia.

SAINCO cho phép céc A va TE tiép can bo tai liéu cac quy trinh cap nhat nham cung cip huéng

dan va cac thong tin c6 lién quan dén hoat dong chiing nhan

0,

* Luuy:

Lap chuong trinh danh gia cho mot chu ky chitng nhan bao gdm céc yéu cau day du véi
hé thong quan 1y (cac diéu khoan véi tirng qué trinh/ bo phan)

Chuong trinh danh gia cho chting nhan lan dau bao gom 2 giai doan, danh gia giam sat
trong nim dau tién va nam thtr hai sau quyét dinh chiing nhan va danh gia chung nhan
lai, c6 tinh dén viéc chon ngdy, mua vu danh gia sao cho nhém danh gia c¢6 co hoi danh
gia hoat dong cua to chire trén mot s6 day chuyén san xuat, loai hinh va khu vuc dai dién
trong pham vi danh gia.Chu ky chting nhin ba nam dau tién bit dau bang quyét dinh

chtrng nhan
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Chuong trinh danh gia va moi diéu chinh sau d6 phai tinh dén quy mé cua khéch hang,
pham vi va muac do phuc tap cua hé thdng quan Iy, cac san pham va qua trinh ciing nhu
mtc do ching to hiéu lee caa hé thdng quan 1y va két qua caa cac 1an danh gia trude d6
Khi diéu chinh chuong trinh danh gia, SAINCO thu thap cac thong tin day du va co thé
tham tra duoc dé xem xét va luu hd so.

Khi khach dang lam viéc theo ca, chuong trinh va ké hoach danh gia phai tinh dén cac
hoat dong dién ra trong ca lam viéc do.

Luu tai liéu Iy giai vé phuong phap dugc sir dung dé dsanh gia hé thong quan Iy cu thé,
ldy mau da diém, danh gia tich hop

Ap dung danh gia da diém theo phu luc 1 quy trinh nay. Khi danh gia chang nhan da
diém, chuong trinh va ké hoach danh gia phai thiét lap cho danh gia tai hién truong voi
du thoi luong, du chuyén gia, da qué trinh cua khach hang.

Ap dung danh gia tich hop theo phu luc 2.

e Khi danh gia chirng nhan tich hop nhiéu tiéu chuan vé hé théng quan Iy, hoach dinh
danh gia phai dam bao danh gia onsite dé cung cip chitng nhan tin cay cho khéch
hang

e Khi hé théng quan 1y tuong wng ciia khach hang da dugc chiing nhan béi 1 t6 chic
chang nhan khac duoc cdng nhan boi to chic thanh vién IAF thi viéc chuyén doi
chang nhan hé théng quan 1y d6 tuan theo IAF MD 2:2023.

e Ap dung danh gia tryc tuyén tir xa dua theo IAF MD 4:2025.

SAINCO ra quyét dinh thanh lap doan danh gia theo biéu mau QP13-01.

4.22. Kéhoach danh gia

— Khéng qua 5 ngay lam viéc ké tir khi nhan day du ho so ding ky hop 18 (d6i véi truong hop

khong phai thuc hién danh gia giai doan 1 tai hién trueong) hodc hd so hanh dong khic phuc
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sau danh gia giai doan 1 dap @ng yéu cau, phong CN thuc hién g ho so, theo ddi, don dbc
truong doan 1ap ké hoach danh gia chinh thirc va guri téi khach hang.

Trudng hop ¢ yéu cau thay ddi chuyén gia va ké hoach danh gia, SAINCO s& xem xét va
quyét dinh thay doi thanh phan chuyén gia ddnh gia va ké hoach danh gia néu thay su tham
gia cia chuyén gia danh gia/ké hoach danh gia c6 thé 1am anh hudng dén tinh doc lap, tinh
khéch quan cua két qua danh gia.

Ké hoach danh gia phai vién dan téi ngay va dia diém khi tién hanh hoat dong danh gia tai

chd, bao gém viéc tham cac dia diém tam thoi va hoat dong danh gia tir xa khi can thiét

4.3 Panh gia ching nhan

4.3.1.

Giai doan 1
Panh gia giai doan 1 duoc tién hanh tai dia diém cua to chirc dugc danh gia.
Truong doan danh gia xem xét tai liéu cua khach hang, hoan thién ké hoach dénh gia giri
khéch hang. Ké hoach danh gia phai dugc 1ap cho mdi cudc danh gia nham cung cap co s&
cho thoa thuan vé viéc thuc hién va 1én lich cho cac hoat dong danh gia.
Ké hoach danh gia phai phd hop véi loai hinh danh gia.
Nhiém vu doan danh gia phai duoc xac dinh va thdng béo cho t chirc khach hang, dong thoi
phai yéu cau doan danh gia:
e Kiém tra va x4c nhan co cau, chinh sach, qua trinh, quy trinh, hd so va tai liéu lién
quan cua to chirc khach hang lién quan dén HTQL.
e Xac dinh rang khia canh nay théa man tat ca cac yéu cau lién quan dén pham vi
chung nhan du kién
e Xac dinh rang cac qua trinh va thi tuc duoc thiét Iap, &p dung va duy tri c6 hiéu qua,

tao co s& cho su tin cay trong HTQL cua khach hang, va
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e Trao ddi véi khach hang, dbi vai hoat dong cua nhém, nhitng mau thuan bat ky gita
chinh sach, muc tiéu va muc dich cua khach hang (pht hop véi yéu cau trong tiéu
chuan HTQL lién quan hodc tai liéu quy dinh khéc) va két qua.

—  Xéc dinh muc tiéu danh gia va thiét 1ap pham vi va chuan muc dénh gia, ké ca nhitng thay
d6i sau khi d thoa thuan véi khach hang. Muc tiéu danh gia cho biét cugc dénh gia can thuc
hién diéu gi va gom:

e Xac dinh phi hop caa 1 phan hozc toan b HTQL caa khach hang vai tiéu chuan
dénh gia

e Panh gia kha niang cia HTQL trong viéc dam bao t6 chtic cua khach hang tiép tuc
dap (g cac yéu cau trong hop dong va theo quy dinh phap luat.

e Panh gia tinh hiéu qua cia HTQL dé dam bao té chic tiép tuc dap tng cac muc tiéu
da dé ra.

e Xac dinh co hoi cai tién HTQL khi c6 thé ap dung.

—  Céc muyc tiéu can dat dugc nhu véi danh gia giai doan 1 offsite

< Tién hanh danh gia:

— Ngoai viéc st dung cc tai liéu nhu ddi véi danh gia giai doan 1 offsite, qua trinh danh gia
phai dya trén cac tai liéu cho phong CN chuyén cho doan danh gia, bao gom:

Chuong trinh danh gia QP13FSMS-01

Mau danh sach tham du QP13-03

Phiéu ghi chép QP13FSMS-03

Mau bao céo danh gia giai doan 1 QP13-04a

Nhan xét cua TE (néu c6) QP13-09

C4c tai liéu khac do khach hang cung cap

Hozc chuyén gia danh gia sir dung cac biéu mau trén phan mém

Audit log QP13-07

Phiéu khao sat khach hang QP13-06

© 0 N o g Bk~ wDNhPE
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s Bao cao danh gia stage 1:
- Poan danh gia can sir dung céc tai liéu néu trén dé hoan thanh bao cdo danh gia giai doan 1

- Poan danh gia giri bao cdo danh gia giai doan 1 cho khéch hang va phong CN ngay sau khi két
thiic qua trinh dénh gia giai doan 1. Sau khi xem xét va xtr ly két qua, va c6 két qua danh gia

cudi cting phong CN du kién ké hoach danh gia giai doan 2.

- Truong hop két qua danh gia giai doan 1 phét hién diém khdng pht hop, SAINCO sé& yéu cau
khach hang thuc hién HPKP va giri ho so khac phuc theo quy dinh trudc khi tién hanh danh gia

giai doan 2.

- Néu két qua danh gia giai doan 1 din dén hodn hoic hay bo danh gia giai doan 2 thi viéc nay

phai dugc théng béo cho khach hang bang van ban.

- Khoang thoi gian gitra cac cudc danh gia giai doan 1 va 2 phai duoc xac dinh dwa vao nhu cau
cua to chire duge danh gia, bao gdm thai gian can thiét dé khac phuc cac phat hién trong cudc danh
gia 1an 1 va bét ci sy can thiét chuan bj them nao cua SAINCERT. Thong thuong thoi gian giira
2 cudc danh gia nay khéng vuot qué 6 thang. Khi thoi gian nay vuot qua 6 thang, truong doan
danh gia phai xac dinh hiéu lyc cua cac phat hién trong giai doan 1 vai viéc xem xét nhirng thay

d6i cuia hé thong va to6 chuc cling nhu nhu cau cho 1 lan danh gia giai doan 1 khéc.

- Trong moi trudng hop khi cudc danh gia giai doan 2 duoc 18n lich dé tién hanh ngay sau danh
gia giai doan 1, hoat dong danh gia va béo cao danh gia giai doan 1 phai duoc hoan tat truéc khi

bat dau danh gi4 giai doan 2.
4.3.2. Giaidoan 2

Panh gia giai doan 2 dugc tién hanh tai co sé va cac diém dang hoat dong caa khach hang
(c6 thé ap dung danh gia da diém theo IAF MD1:2023).
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Khi thue hién danh gia bang phuong phéap dién hoic khi dia diém danh gia 1a 40, cac hoat
dong phai duoc thuc hién bai nhan sy ¢6 nang luc phi hop. Bang ching thu thap duoc tir
viéc danh gia nhu vay phai di dé chuyén gia danh gia ra quyét dinh dung dan vé su ph hop
véi yéu cau tiéu chuan.

4.3.2.1. Chuan bj danh gia chitng nhén giai doan 2:

Trudng doan danh gia xem xét tai liéu cua khach hang, 1ap hoac phan céng cho thanh vién
doan 1ap ké hoach danh gia giri khach hang.

Cin cir vao y kién phan hoi ciia khach hang, phong CN/ truong doan c6 thé diéu chinh hay
khong noi dung ké hoach danh gia. Sau d6 cap nhat lich danh gia dé cac bo phan lién quan
phdi hop thuc hién.

Lap ké hoach theo tirng qua trinh riéng biét, khong lap gop chung nhiém vu cua cac chuyén
gia trong mot hoac cac qua trinh.

4.3.2.2. Taili¢u danh gia chitng nhén giai doan 2:

Déi véi chuyén gia thudc bién ché SAINCO, toan bo tai liéu danh gia phai dugc lay tir tai
liéu chung caa cong ty. Trong truong hop st dung chuyén gia danh gia bén ngoai, phong CN
chuyén cho chuyén gia danh gia tai liéu dénh gia giai doan 2 gom:

1. Ké hoach danh gia QP13-02

2. Mau danh sach tham du QP13-03

3. Phiéu ghi chép QP13FSMS-03

4. BA&0 c4o danh gia giai doan 1 QP13-04a, hd so CA (néu cd) QP13-08
5. Nhan xét caa TE (néu c6) QP13-09

6. Bao cao danh gia giai doan 2 QP13-04b
7. Céc tai liéu khac do khach hang cung cap
8. Audit log QP13-07

9. Phiéu khao sét khach hang QP13-06
4.3.2.3. Tién hanh danh gia giai doan 2

Page 10 of 42




M4 s6 : QP13-FSMS

NHAN HE THONG QUAN LY AN o
TOAN THUC PHAM 150 22000 | Ngay hiéu luc: 31/03/2025

“ - ® QUY TRINH P ANH GIA CHUNG Lan ban hanh: 02
A dINCO

S6 trang: 33

Hop khai mac: truong doan danh gia tién hanh hop khi mac va lap danh sach nhitng ngudi

tham du cudc hop va ky vao danh sach tham du QP13-02.

Tién hanh danh gia: muc dich cua cudc danh gia ching nhan 1a xem xét, danh gia viéc thi

hanh, tinh hiéu lec cia HTQL cua khach hang, bao gom it nhat cac yéu té sau day:

a) Théng tin va bang ching vé sy phi hop ddi véi tat ca cac yéu cau trong viéc &p dung tiéu
chuan HTQL va cac tai liéu c6 tinh quy chuan khéc

b) Tién hanh viéc giam sat, do ludng cac muc tiéu chat lugng chinh

¢) Viéc tuan tha HTQL va cac yéu té luat dinh cua khach hang

d) Trach nhiém cua lanh dao ddi véi cac chinh sach chat lugng cua t chic

e) Hiéu luc cua cac cudc danh gia ndi bo

f) C6 bang chang vé viéc xem xét HTQL cua lanh dao

g) Co bang ching khéach quan vé tinh hiéu lyc cua viéc thyuc hién cac quy trinh

Truong doan danh gia xac dinh mdi twong quan giira cAc yéu cau tiéu chuan véi co ciu to

chirc ciia khéch hang. Viéc danh gia co thé théng qua phong van/ quan sat nhan vién ¢ tat ca

c4c cap cua to chuc.

Trong qué trinh danh gia, Chuyén gia ddnh gia st dung Phiéu ghi chép déanh gid

QP13FSMS-02 dé ghi lai tit ca cac danh gia ctia minh, ghi lai danh séch nhitng ngudi phong

vén trong bao cdo danh gia lam bang ching cta cudc danh gia. Cach thire ghi chép dé thé

hién bang chimg danh gia tai hién truong trong tinh trang hoat dong dé kiém soét toan bo qua

trinh san xuat, tai tit ca cac qué trinh da 1ap ké hoach (dya trén linh vuc ma khach hang dang

ky chirng nhan), theo cac yéu cau (diéu khoan) cua chuan myc danh gia.

Chuyén gia danh gia ghi lai cac diém KPH duoc phat hién trong qua trinh danh gia vao bao

cdo danh gia. Téng hop tai cudc trao ddi noi bo doan danh gia va dua ra két qua dénh gia

trong bao cao danh gia gdm céc phat hién KPH va cac khuyén céo. Nhitng diém KPH phai

dugc dem ra thao luan véi khach hang nham dam bao su chinh xéc cua cac bang ching va

diém KPH duoc khach hang thiu hiéu. Tuy nhién, chuyén gia d4nh gid khong duoc phép goi
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¥ nguyén nhan caa sy KPH ciing nhu dwa ra giai phap. Trudng doan phai ¢é ging giai quyét

nhitng bat dong y kién gitta doan danh gia va khach hang lién quan téi bang chimg danh gia

hoic céc phét hién, sau d6 nhiing noi dung khong thé thdng nhat s& dugc ghi lai.

Phat hién danh gia dugc chia thanh 4 loai: phu hgp, Iuu ¥ (OB), khdng phu hgp nhe (Minor

NC) va khéng phu hop nang (Major NC). Véi mdi loai duoc nhan dién va &p dung ché tai

sau:
Loai phat hién M0 ta Ché tai
Chwng nhan Giam séat
Phu hop Pap tng yéu cau tiéu Pat yéu cau Pat yéu cau
chuan
Ob/ luu y Tai thoi diém danh | T6 chac khéng c6| Nhu chimg nhan

gid chua du bang
chiung dé két luan do
la 1 diém KPH

La nhitng kién nghi
cai tién cua chuyén
gia & HTQL cua to
chirc ngay cang hoan

thién hon

nghia vu phai thuc
hign.  Tuy  nhién
SAINCO s€ xem xet
céc kién nghi cai tién
nay trong lan danh gia

giam sat gan nhat

Su KPH nhe/ minor
NC

Su khong dap ung yéu
cau tiéu chuan nhung
khong anh huong dén
hé thdng va su su phu
hop cua san pham/

dich vu

Khach hang phai thuc
hién HDKP. Chi céap
chung chi sau khi
HBbKP duoc
nhan. C6 thé phai

chap

danh gia bo sung

Khach hang phai co
ké hoach thuc hién
CA. CA s& dugc tham
tra tai lan danh gia

giam sat gan nhat
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Su khong dap ing yéu
cau hé thdng tai liu
ma khach hang da
thiét lap

Su KPH nang/ major
NC

La sy khong dap ung
yéu cau tiéu chuan
gady anh huong dén
HTQL

Co0 su khong phu hop

nhe mang tinh hé

Cam két thoi diém
hoan thanh CA tai
cudc hop két thuc. Bat
bugc phai danh gia bo
sung dé tham tra CA

tai van phong hoac tai

To chac phai co ké
hoach thyc hién CA,
cam két thoi han hoan
thanh va chuyén bang
chung khi hoan thanh
CA. Pén thoi diém

thdng. Tinh hé thdng | hién truong cam két chua hoan
la: ¢c6 hon 3 NC nhe thanh CA thi dinh chi
tai 1 b6 phan chung chi.

Su KPH nghiém La su khéng tuan thu | Dung cudc danh gia, | BPinh chi hiéu luc

trong/ critical NC

y&u cau cua phap luat
lién quan dén HTQL
Va to chirc ¢6 nghia vy

phai thuc hién

chuyén sang thoi

diém thich hop

chtng chi cho dén khi
c¢6 du bang ching da

tuan tha

4.3.2.4.

1. Quyén so hitu
2. bia diém

Xem xét cac théng tin lién quan:

Néu chuyén gia danh gia nhan thay cac thong tin sau bi thay doi:

3. Co cau quan ly: dai dién lanh dao, mé rong/ thu hep nha xuéng, san pham hozc pham vi

san xuat so véi dang ky ching nhan

4. S6 lugng nhan cong (s6 lwong nhan vién thay doi trén 30% so véi dang ky chang nhan)
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5. Cac nguon luc c6 tac dong quan trong dén HTQL
6. Cap nhat tiéu chuan méi ma chua théng bao toi SAINCO thi truong doan danh gia phai
khuyén céo khach hang:
+ Nhiing thong tin thay d6i can théng béo cho SAINCO
& Mot cudce danh gid lai hodc danh gia sau d6 co thé phai duoc thuc hién dé khing
dinh tinh phi hop véi tiéu chuan ma khach hang dang ap dung
Khi d4nh gia da diém doan danh gia phai tién hanh tim kiém céc bang chung vé viéc to chirc
da tién hanh it nhat 1 cudc danh gia ndi bo & mdi diém.
Néu trong qua trinh danh gia, doan danh gia c6 st dung chuyén gia ki thuat thi cudi cudc
danh gia, chuy@n gia ky thuat phai hoan thién phiéu nhan xét ky thuat.
Huy bé/Dirng cudc danh gia:
Trong cudc danh gia, truong doan danh gia c6 thé quyét dinh hiy bo cude danh gia do co bang
chung vé muc do khdng phu hop niang hoic khach hang khong hop tac thich hop trong qué
trinh danh gia.
Trudc khi thong béo quyét dinh nay cho t6 chirc duoc danh gia, truong doan danh gia cing véi
doan danh gia xem xét s6 lwong va muc do khéng pht hop, sau d6 thong bao xin ¥ kién chap
thuan cua ban 1anh dao SAINCO. Trong trudng hop nay, trudng doan danh gia — véi su than
trong — cd thé thao luan dé sap xép cho mot cudc danh gia lai.
Néu khach hang yéu cau tiép tuc qua trinh danh gia, mic du né da bi hay bo vé mat ky thuat,
thi c6 thé tiép tuc véi diéu kién khach hang chap nhan rang can thiét c6 mot cudc danh gia lai
hoan toan sau do.
Phai hoan tat mot bao céo tém tat giai thich diéu gi da xay ra.
4.3.2.5. Bao cao danh gia ching nhan giai doan 2
Trudce khi cudc hop ké thic, trudng doan c6 trach nhiém hop doan danh gia, dé nghi cac
thanh vién trong doan danh gia tap hop cac ghi chép danh gia, thao luan va lap cc phat hién

danh gia. Két qua cac phat hién danh gia dwoc chuyén cho khach hang ngay sau khi cugc hop
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két thiic, bao cao danh gia co thé duogc lap offsite va giri ban cubi ciing cho khach hang trong
vong 3 ngay ké tir ngay két thuc danh gia. Bao céo danh gia thudc quyén s hitu cua
SAINCO.
4.3.2.6. Hop két thuc
— Truong doan danh gia tién hanh hop két thic, thay mat doan danh gia cong b céc phét hién
danh gia.
— Y&u cau moi ngudi tham gia cudc hop két thiic ky xéac nhan vao danh sach tham du cugc hop
QP13-02.
—  Trudng doan danh gia c6 trach nhiém chuyén toan bo ho so déanh gia cho phong CN trong
vong 2 ngay ké tir ngay két thuc danh gia. Phong CN xéc nhan viéc nhan ho so danh gia.
—  Cuoc hop két thac phai néu duoc:
e Phuong phap va thoi gian bao céo, bao gom moi mirc cua céc két qua tim thiy trong danh
gia
e Qua trinh té chirc danh gia xtr ly su KPH, bao gdom cac két qua lién quan tai tinh trang
chtrng nhan cua khach hang
e Thoi gian dé khach hang trinh bay ké hoach thyc hién HPKP cho nhitng sy KPH tim
thiy trong qua trinh dénh gia
e Céc hoat dong danh gia ctia t6 chirc danh gia
e Thang tin vé cac qua trinh xir Iy phan nan, khiéu nai.
— Trong thoi gian 5 ngay 1am viéc ké tir ngay két thuc danh gia, chuyén gia phai giri dy du hd
so danh gia tdi nhan vién phong CN.
4.3.3. Hanh dong khic phuc
— Trong vong 90 ngay ké tir khi cudc danh gia két thic, khach hang phai dua ra va giri HDKP
cho nhimg diém KPH téi SAINCO. Sau 90 ngay, ké tir ngay danh gia chting nhan két thic
ma CA cua khach hang khong duoc chap nhan thi khach hang c6 thé gia han thoi han trén
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thém 30 ngay véi 1i do chinh dang. Sau thdi han ma HDKP van chua dugc chip nhan thi két

qua danh gia chiing nhan bi huay bo.
- SAINCO s& chuyén hd so HDKP cho doan danh gia dé xem xét tham tra CA cua khéch hang.
- Khi xem xét cac CA cua khach hang guri dén, chuyén gia can danh gia:

1. Viéc x4c dinh nguyén nhan gdc ré caa su KPH

2. Tinh kha thi ciia nhiing bién phap dua ra nham loai bé nguyén nhan d6

3. Bang chang vé cung cap cac ngudn luc can thiét dé tién hanh cac HDKP

4. Xac dinh thoi diém hoan thanh hoac bang chimg HPKP da duogc thuc hién

Poan danh gia thuc hién kiém tra bang ching hodc danh gia hanh dong khac phuc caa t6 chuc:
- Néu viéc khac phuc 1a dat yéu cau thi dua hd so khac phuc cua té chic vao hd so danh gia.

- Néu viéc khic phuc chwa dat yéu cau thi dé nghi té chtic c6 hanh dong khac phuc tiép theo

cho dén khi dat yéu cau.
4.3.4 Tham xét hd so danh gia

- Truong doan danh gia cung cac thanh vién trong doan danh gia c6 trach nhiém tap hop va

hoan thién ho so danh gia va chuyén hd so cho Phong chimng nhan.

- Sau khi nhan duoc day du ho so tir doan danh gia, Phong chuing nhan dé xuat vai giam doc
SAINCO dé thanh lap ban tham xét. Can ¢ vao linh vuc dang ky ching nhan cua khéch
hang, SAINCO sir dung chuyén gia danh gia c6 nang luc phd hop Ia thanh vién ban tham xét.

Ban tham xét gom cac thanh vién c6 di ning luc va khong tham gia vao qua trinh danh gia.

- Ban thiam xét s& tién hanh xem xét hd so chirng nhan, so sanh chuan muc, diéu kién ching
nhan, 1ap b&o cao tham xét hd so chirng nhan QP13-10. Néu tim thay trong hd so danh gia
nhitng van dé khdng thoa man hoic chua duoc hoan thanh, ban tham xét ¢ quyén yéu cau

doan danh gia cung cap them thdng tin va hoan thanh céc viéc ¢6 lién quan.
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- Dua trén két qua tham tra ho so danh gia va kién nghi caa phong CN, giam ddc ra quyét
dinh:

e Cép chung chi cho khéach hang: phong CN thong béo két qua danh gia cho khach hang va
du thao quyét dinh cap chieng chi va chang chi chuyén cho khach hang xéac nhan. Sau khi
khéch hang xac nhan noi dung chiing chi, phong CN soan thao quyét dinh cap ching chi
va in chang chi trinh giam ddc ky ban hanh. Hiéu lyc ching chi 1a 3 nim

e Khdng cap chung chi cho khach hang: phong CN soan thao cong van théng béo cho
khéch hang vé viéc khdng cap ching chi va ¢ néu 15 1y do va théng bao hanh dong tiép
theo

e Kién nghi khac: giam dbc xem xét cac kién nghi cua phong CN va ra quyét dinh vé cac
kién nghi. Phong CN can cir quyét dinh ciia giam ddc va thdng bao cho khach hang.

- Trong vong 05 ngay ké tir ngay két thic tham tra va ra thdng bao két qua dat cho khach hang,
phong CN phai hoan thién ho so dé cap ching chi.

4.3. Danh gia giam sat

- Panh gia giam sat nham tim kiém bang chang sy phi hop caa HTQL cua khach hang véi
tiéu chuan tuong tmg. Panh gia giam sat duoc thyc hién it nhat 1 nam 1 1an, trir nam chang
nhan lai. Ngay cua cudc danh gia giam sat dau tién sau ching nhan lan dau khong duoc qua
12 thang ké tir ngay ra quyét dinh chiing nhan.

- Trong truong hop khach hang dua ra dé nghi tri hoan danh gia giam sat va kém céc bang
ching chimg minh va dam bao HTQL van dang duoc duy tri theo yéu ciu cua tiéu chuan,
SAINCO xem xét d& nghi tri hodn cua khach hang va tra 1oi bang vin ban hozc email tsi
khach hang vé viéc chap nhan tri hodn khéng quéa 60 ngay so véi ngay quy dinh giam sat.

- Trudc khi lap ké hoach danh gia giam sat, SAINCO trao ddi qua van ban hoac email voi
khach hang dé xac dinh cac thay di trong t6 chirc khach hang va cac thay ddi lién quan dén
HTQL duoc chirng nhan. Phai luu bang chiing vé viéc xem xét nay.

- Céc hoat dong giam sat khac co thé bao gom:
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a) Céac yéu cau ciaa SAINCO ddi véi khach hang ching nhan vé cac khia canh chitng nhéan

b) Xem xét cdng bé bat ky cua khach hang vé cac hoat dong cua khach hang (vi du tai liu
quang céo, trang web)

¢) Céc yéu cau khach hang vé cung cap tai liéu va ho so (ban gidy hoic phuong tién dién
tu), va

d) Céc bién phap khac dé giam sét két qua hoat dong cua khach hang ching nhan

Trong tuan dau tién hang thang, phong CN 1én danh sach cac khach hang can tién hanh danh

gia giam sat trong thang ké tiép va thdng bao cho khach hang biét

Cin ctr vao chuong trinh danh gia, phong CN duy Kién thanh phan d4nh gié, thoi gian danh

gia trong ké hoach danh gia dam bao doan danh gia c6 dii ning luc trong linh vuc dénh gia.

LA tham khao ké hoach danh gia 1an trude dé 18n ké hoach danh gia giam sat. Panh gia giam

sat khong c6 giai doan danh gia giai doan 1, chuyén gia danh gié tién hanh danh gia tai co so,

cac budc tién hanh twong ty nhu danh gia chiing nhan

Pham vi dénh gia giam sat khong nhét nhiét danh gia toan bo hé théng ma c6 thé chi tap

trung vao 1 s6 bo phan, quy trinh ma LA nhan dinh can tim bang ching cua su phi hop

nhung van phai bao trim day du cac linh vuc theo pham vi chting nhan.

Panh gia giam sat bao gdm cac noi dung: cac cudc danh gia ndi bo, xem xét cua lanh dao,

xem xét viéc thuc hién cac HPKP dbi véi lan danh gia trudc, xem xét nhiing thay doi lién

quan dén khach hang va HTQL cua khéach hang, qua trinh van hanh hé thong, su tién trién

ctia cac hoat dong duogc hoach dinh nham cai tién lién tuc, viéc xir ly khiéu nai, tinh hiéu lec

cua hé thong d6i véi viéc dat duoc cac muc tiéu caa khach hang, viéc sir dung dau ching

nhan caa SAINCO...

SAINCO c6 thé duy tri chitng nhan cua khach hang duya trén két luan rd rang cua LA ma

khdng can xem xét doc 1ap, voi diéu kién 1a:

a) Ddi vai su KPH bat ky hozc tinh hudng khac c6 thé dan dén st dinh chi hoic thu hoi
chang nhan, SAINCO c¢6 hé thong doi héi truong nhom danh gia phai bao céo cho
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SAINCO nhu cau xem xét nhan su c¢6 ning luc thich hop, doc 1ap voi nhitng ngudi tién

hanh danh gia, dé xac dinh xem c6 thé duy tri chitng nhan hay khéng, va

b) Nguoi co ning luc cia SAINCO theo di cac hoat dong giam sét cua t chuc, bao gom

theo ddi bao céo cua cac A, dé xac nhan hoat dong chitng nhan van con hiéu lyc.

- Ayéu cau t6 chic dua ra bang ching khach quan khi xem xét ca d6i véi NC trong lan danh

gia trudc dé xac dinh:

a) Poéng NC da phat hién lan trwéc: khi cac HPKP cho cac diém KPH di dugc thuc hién,

c6 hiéu luc

b) Duy tri NC di phat hién: khi viéc danh gia hiéu lyc cia HDKP nay can phai c6 them

thoi gian
¢) Mé NC méi dbi véi NC da phat hién: khi HDKP khong duoc thuc hién hoic duoc thyuc

hién nhung khong hi¢u lyc. Chuyén gia danh gia hanh dong nhu sau:

Néu nhu NC trudc 12 NC ning va bi lap lai chuyén gia danh gia s& mé 1 NC ning cho
HDPKP-PN cua to chirc, va

Néu NC nang lap lai nhung khong phu thudc vao HPKP da thuc hién va luc nay nd
chi 1a NC nhe, chuyén gia danh gia mé 1 NC niang ddi véi HPKP-PN cua t6 chirc
Néu NC nhe lap lai thi chuyén gia danh gia mé 1 NC ning cho HDKP-PN cua to

chue.

- Tuong ty nhu danh gia ching nhan, chuyén gia danh gia duoc cung cap, sir dung va gui hd

so danh gia cho phong CN bao gom:

1.

o o~ w D

Ké hoach danh gia QP13-02

Mau danh sach tham dy QP13-03

Phiéu ghi chép QP13FSMS-03

Mau bao cdo danh gia giam sat QP13-04c
Nhan xét caa TE (néu c6)

Cac tai liéu khac do khach hang cung cap
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7. Audit log QP13-07
8. Phiéu khao sét khach hang QP13-06

- Thoi gian cho viéc giri bao cdo danh gia, tham tra hd so thong bao két qua danh gia nhu quy
dinh d6i véi ho so danh gia chung nhan.

4.4. Danh gia chieng nhan lai

- Cudc danh gia chiring nhan lai 1a dé xac nhan sy phu hop lién tuc va hiéu luc cua toan bo
HTQL, ciing nhu tinh thich hop lién tuc va kha ning ap dung d6i véi pham vi ching nhan.

- Cudc danh gia chiing nhan lai duoc hoach dinh va tién hanh ding ky han dé xem xét danh
gia su dap ung lién tuc tat ca cac yéu cau tiéu chuan va cac tai liéu quy dinh khac cd lién
quan vé HTQL, dé cap chirng nhan lai kip thoi trudc khi hét han ching nhan.

- Qua trinh danh gia lai duoc tién hanh nhu 1 cudc danh gia chitng nhan, trir truong hop khong
c6 sy thay doi dang ké vé HTQL hién tai cia khach hang thi khong can c6 cudc danh gia giai
doan 1.

- Cudc danh gia chirng nhan lai phai xem xét viéc van hanh HTQL tai thoi diém chang nhan,
bao gém viéc xem xét cAc bao céo cua cude danh gia giam sat trudc:

a) tinh hiéu lyc cua toan bo hé théng, ké ca cac thay ddi ndi bo va bén ngoai ciing nhu
kha niang ap dung ddi v&i pham vi chiing nhan,

b) cam két duy tri hiéu luc va cai tién HTQL,

¢) viéc van hanh HTQL d3 duoc ching nhan dé dat duoc chinh sach va muc tiéu cua to
chic, tinh hiéu lec cia toan bo HTQL ké ca cac thay ddi ndi bo va kha niang ap dung
dbi voi pham vi chang nhan.

- Trong bao cdo danh gia chang nhan lai phai néu tinh trang cuia HTQL va két qua cua viéc
xem xét HTQL cua khach hang trong ca chu ky ching nhan trude va dua vao dé dé kién nghi
cap chung nhan lai.

- Vi moi sy KPH nang, su khic phuc va HDKP phai dugc thuc hién, kiém tra xac nhan trudc

khi hét han chiing nhan.
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- Khi hoat dong chiing nhan lai dugc hoan thanh trudc thoi han caa chirng nhan hién thoi, thi
ngay hét han cua chirng nhan méi cé thé dua trén ngay hét han caa ching nhan hién thoi.
Ngay cip chiing nhan méi phai ding hoic sau ngay quyét dinh ching nhan lai.

- Khi hoat dong danh gia chting nhan lai chua dugc hoan thanh hoic khong thé kiém tra xéac
nhan viéc thuc hién khac phuc va HPKP d6i véi moi sy KPH nang trude thoi han cia chimng
nhan thi khong dugc chirng nhan lai va khong dugc gia han hiéu lyc caa chiing nhan cii. Phai
thong bao cho khéach hang két qua cua viéc chang nhan lai kém theo dién giai viéc nay.

- Sau ngay hét han trén chiing chi, ching chi c6 thé dugc khdi phuc trong vong 6 thang véi
diéu kién hoat dong chang nhan lai d hoan thanh hoac it nhat danh gia giai doan 2 da duoc
thuc hién. Ngay hiéu luc cua chiing chi phai dung hoac sau ngay quyét dinh chang nhan lai
va ngay hét han phai dua trén chu ky ching nhan trude d6

45.  Panh gia bo sung

- Khi SAINCO can xem xét danh gia hiéu luc cac HDKP hoic can c6 cac hanh dong tiép theo
khi bi dinh chi hiéu lrc chiing chi, hoac can danh gia b sung cho cudc danh gia trudce thi
SAINCO phai tién hanh 1 cudc danh gia bo sung khach hang va phai thdng bao cho khach
hang

- Trinh ty, tha tuc danh gia bo sung tuong tu danh gia giam sat

4.6. DPanh gia mé rong/ thu hep pham vi

Khi khach hang c6 nhu cau danh gia mé rong, thu hep pham vi hoac nang cap tiéu chuan ap dung
thi phai ky két 1 hop déng phu va giri ban ding ky chitng nhan cho SAINCO. Cac budc tién

hanh trong danh gia mé rong/ nang cap dugc thuc hién nhu dénh gia giam sat

SAINCO thyc hién xem xét ding ky va xac dinh hoat dong danh gia nao can thyc hién dé quyét

dinh cé cho phép m¢é rong chieng nhan hay khong.

4.7. Panh gia dot xuat
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4.8.

Khi c6 y8u cau caa co quan quan ly, hoic SAINCO can xem xét cac khiéu nai, danh gia cac
thay d6i hodc can co cac hanh dong tiép theo khi bi dinh chi chiing chi thi SAINCO phai tién
hanh 1 cudc danh gia dot xuat khach hang.
Trinh ty, tha tuc danh gia dot xuat tuong tu danh gia giam sat.

Panh gia chuyén doi
Panh gia chuyén doi 1a viéc SAINCO déanh gia, cip chiing chi cho khach hang ma khach

hang d6 da c6 ching chi cia to ching chang nhan khac.

47.1. Piéu kién dé dwoc danh gia chuyén doi 1a:

T chtic chung nhan da cap chang chi cho khach hang phai dugc SAINCO thira nhan

Chting chi phai con hiéu luc it nhat 03 thang

Trong trudng hop ching chi duoc cap bai to chirc ching nhan da nging kinh doanh hoic da
hét hiéu luc cdng nhan, da dinh chi hoic thu hdi, viéc chuyén d6i phai duoc hoan thanh truéc
khi hét han chiing nhan va khong qua 3 thang. Trong trudng hop nhu vy, truéc khi thuc
hién chuyén doi, phong CN c6 trach nhiém thong béo cho BGD dugc biét vé tinh trang cua

khéch hang chuyén doi ma SAINCO du kién cap chang chi

47.2. Xem xét truweéc chuyén doi

a)

b)

Phong CN thuc hién xem xét chiang nhan cua khéach hang chuyén dbi bang phwong phap
kiém tra tai liéu hoic téi dia diém cua khach hang dé xac dinh tinh hiéu lyc caa ching nhan
tly thudc ting yéu cau cu thé cia mdi ho so, vi du: hd so ¢ su KPH ning. Xem xét ching
nhan cua khach hang trudc chuyén doi khong duoc coi 1a 1 cude danh gia chiing nhan.
Phong CN ctr chuyén gia c6 nang luc phu hop véi pham vi chirng nhan dugc thuc hién xem
xét trudc chuyén doi.
Qua trinh xem xét chting nhan truéc chuyén déi phai téi thiéu xac dinh nhiing yéu t6 sau:

i.  X&c nhan rang chang nhan cua khéach hang thudc pham vi duoc cdng nhan cua ca

SAINCO va t6 chuc cap ching nhan
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Vi.

Vii.

viil.

X&c nhan rang pham vi dugc ¢éng nhan cua t chac chieng nhan thudéc pham vi cua
co quan cong nhan

Ly do chuyén dbi

Xac nhan khach hang so htru chirng nhan con hiéu luc

B4o cao danh gia ctia ching nhan 1an dau hoic bao cao danh gia ciia chitng nhan lai
gan nhét va bao cdo danh gia giam sat méi nhat, tinh trang cua tat ca cac diém KPH
da dugc phat hién va bat ky tai liéu c6 san khac co lién quan téi qua trinh ching nhan.
Néu cac bao cdo danh gia nay khong dugc cung cap hoic néu danh gia giam sat hoac
danh gia chirng nhan lai chua hoan thanh theo yéu cau ciia chuong trinh danh gia cua
t6 chuc cap chirng nhan thi khach hang s& duoc coi la 1 khach hang mai.

Tiép nhan va xt ly khiéu nai, phan nan

Xem xét chuong trinh dénh gia va viéc thiét 1ap ké hoach danh gia cua té chic cap
chttng nhan

Moi cam két vé sy tuan thii phéap luat hién tai caa khach hang véi cac co quan quan ly

c6 lién quan dén pham vi ching nhan

d) Toan bd qua trinh xem xét chirng nhan truéc chuyén doi ciing nhu nhirng phéat hién cua né

phai dugc chuyén gia thuc hién bao céo bang van ban theo mau Xem xét lich si chizng nhén
QP12a-02, phong CN Iuu hd so.

4.7.3.

Ra quyét dinh ddi véi chirng nhan chuyén doi.

a) SAINCO s& khdng cip ching nhan cho khach hang chuyén déi cho téi khi:

Chuyén gia phu trach xem xét trudc chuyén doi da tham tra viéc thuc hién cac HDKP
cua khach hang lién quan téi tat ca cac diém KPH nang.
Chuyén gia phu trach xem xét trugc chuyén doi da chap nhan ké hoach thuc hién

HPKP cua khach hang chuyén d6i lién quan téi tit ca cac diém KPH nhe.

b) Trudng hop trong qua trinh xem xét truéc chuyén dbi, chuyén gia phat hién nhitng van dé

anh huong can tré viéc chuyén d6i, SAINCO sé chi coi khach hang d6 1a khach hang méi.
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d)

Khach hang chuyén doi phai dugc phong CN théng bao va giai thich vé quyét dinh d6 cua
SAINCO.

Néu SAINCO quyét dinh rang khach hang nay duoc coi nhu khach hang mai thi phong CN
phai thiét 1ap chu ky chitng nhan méi cho khach hang. Trinh ty thu tuc tudn theo cac budc
trong tai liéu ndy bat dau tir 1ap chuong trinh danh gia chu ky 3 nam.

Néu khong phat hién van dé gi trong qua trinh xem xét truéc chuyén doi, phong CN phai
thiét 1ap chu ky chitng nhan tuan theo chu ky trudc d6 caa khach hang.

Hiéu luc cua chiing chi do SAINCO cap bang thoi gian hiéu luc con lai ma té chic ching
nhan dugc SAINCO thira nhan cap cho khach hang.

Trinh ty, thu tuc cho danh gia giam sat, danh gia chirng nhan lai tuan theo quy dinh caa
SAINCO trong tai liéu nay.

SAINCO phai dua ra quyét dinh cho viéc chuyén d6i chizng nhan trudc khi thuc hién bat ky
cudc danh gia giam sat hay tai danh gia ching nhan nao.

TRACH NHIEM, PAO TAO VA NHAN THUC

GDCN c6 trach nhiém dao tao cac chuyén gia danh gia HTQL nhan thic quy trinh nay
GDCN co6 trach nhiém huéng dan, giam sat chuyén gia danh gia thuc hién diing quy trinh nay
Vin phong c6 trach nhiém to chirc cac cudce danh gia theo thong béo cua phong CN

Phong KD c6 trach nhiém cung cép cac thong tin ban dau cua khach hang cho phong CN va
phdi hop véi khach hang to chuc trao ddi chitng chi khi c6 yéu cau

Phong CN c6 trach nhiém lap chuong trinh danh gia, tham tra cac HDKP cuia khach hang gui
dén va dé nghi GBCN cip ching chi.

Poan danh gia c6 trach nhiém 1ap ké hoach danh gia, tién hanh dénh gia, hoan thanh bao céo
danh gia

SAINCO dam bao duy tri quyén so hitu ddi véi cac béo cao

HO SO
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Ho so phai duoc luu trong khoang thoi gian chu ky hién tai cong vai mét chu ky ching nhan

hoan chinh.

M4 khach hang, ma hd so va ma ching chi

Mai khach hang duoc vian phong cap dé phii hop vai viéc kiém soat hop dong chirng nhan

e Mai khach hang dugc quy dinh nhu sau CA[mmyy]Q[s6 thir tw khach hang]

Vi du: CA0517Q01 la m4 khach hang chiing nhan ¢ hop dong duoc 1ap vao thang
05/2024, chiring nhan 1SO 14001 va c6 s6 thir ty 1ap hop dong trong thang la 1

e M4 ho so dugc quy dinh nhu sau: QP[mmyy]Q[sd thir tw khach hang].[loai hinh danh

gia]

Vi du: QP0517Q1.SA1 dugc hiéu 1a ma ho so ciia cude danh gia giam sat lan 1 doi

vé6i khach hang mang ma s6 1 phu hop tiéu chuan 1SO 14001

MJdi mot hé théng duoc danh gia phu hop theo mot tiéu chuan nao d6 s& ¢6 1 ma sb ho so

khac nhau. Mdi khach hang c6 thé c6 nhiéu ma hd so khac nhau néu khach hang c6 nhiéu hé

théng
M4 chuang chi: do PCN cung cap

M4 khach hang cuaa lan chiing nhan truée dugc gitt nhu trong chu ky ching nhan tiép theo

Ho so chiing nhan gom:

Tt | Ho so M4 ho so Noi luu Thoi gian luu
1 | Hop dong Van phong

2 | bang ky ching nhén QP12-01 Phong CN 3 ndm

3 | Chuong trinh danh gia dinh ky | QP13FSMS-01 Phong CN 3 nim
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4 | Chuong trinh hop khai mac/ bé QP13-03 Phong CN 3 nam
mac va Danh sach tham du
cuoc hop
5 | 1SO 14001:2015 checklist QP13FSMS-03 Phong CN 3 nim
6 | Bdo cao danh gia QP13-04 Phong CN 3 nam
7 | Quyét dinh cap/ duy tri/ huy QP13-05 Phong CN 3 ndm
chiing chi
8 | Khao sat khach hang QP13-06 Phong CN 3 ndm
9 | Audit log QP13-07 Phong CN 3 nim
10 | CAR QP13-08 Phong CN 3 nim
Ngoai ra gom:

Dién giai vé phuong phap sir dung dé lay mau

Thuyét minh vé quyét dinh thoi gian cho chuyén gia danh gia

Xéc nhan viéc khac phuc va HDKP

Ho so cac khiéu nai va yéu cau xem xét lai ciing nhu viéc khic phuc va moi HPKP tiép
theo

CAac xem xét va quyét dinh dinh caa ban, néu cd thé hé thong tai liéu vé cac quyét dinh
chtrng nhan

Caéc tai lieu ching nhan, bao gdm ca pham vi ching nhan lién quan dén san pham, qua
trinh hoic dich vy, néu cé thé

Cac ho so lién quan can thiét dé thiét l1ap do tin cay cua chung nhan, vi du nhu bang

chung vé nang luc caa chuyén gia danh gia va chuyén gia k¥ thuat
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SU BAO MAT

Moi thong tin lién quan tai khach hang phai dugc bao mat hoan toan, dac biét la nhirng thong

tin lién quan t6i chién luoc, hoat dong kinh doanh, cong nghé va thi trudng cua khach hang

trong qua trinh thuc hién hop dong, trir phi ¢ su chap thuan bang vin ban cua ngudi ¢ tham

quyén cia khach hang d6.

Khi can cung cap thong tin cua khach hang theo yéu cau cua phép luat hoic co quan chic

nang, SAINCO sé thong bao cho khach hang theo duong email hoac buu dién, hoac dién

thoai trir khi luat phap hoic co quan chire niang cap khong cho SAINCO théng bao cho khach

hang.

Page 27 of 42




M4 s6 : QP13-FSMS

NHAN HE THONG QUAN LY AN o
TOAN THUC PHAM 150 22000 | Ngay hiéu luc: 31/03/2025

“ - ® QUY TRINH P ANH GIA CHUNG Lan ban hanh: 02
A dINCO

S6 trang: 33

Phu luc 1: Quy dinh déi véi danh gia da diém
Mt t6 chire c6 nhiéu dja diém 14 t6 chirc ¢6 chire ning trung tim xac dinh (dudi dy goi 1a van
phong trung tdm - nhung khong nhat thiét Ia try s& cua to chic) tai d6 cac hoat dong FSMS nhat
dinh duoc hoach dinh, kiém soat hoic quan 1y va mang ludi cac dia diém tai d6 cac hoat dong
nay duoc thuc hién day du hoac mot phan. Vi du vé té chiic nhiéu dia diém c6 thé 1a:

- Tb chiic 1am viéc c6 nhuong quyén;

- Cong ty san xuat c6 mot hoic nhiéu dia diém san xuat va mot mang ludi van phong ban
hang;

- Té chic dich vu ¢6 nhiéu dia diém cung cip dich vu twong tu;

- Té chirc ¢6 nhiéu chi nhanh.

SAINCERT chang nhan cho mét t6 chuc ¢6 nhiéu dia diém theo mot hé théng quan ly, véi diéu
kién 1a &p dung cac diéu kién dudi day:

- tat ca cac dia diém van hanh theo mot FSMS dugc kiém soat va diéu hanh tap trung nhu
quy dinh ¢ Diéu 4 cia TCVN/ISO 22000:20018, hoic cac hé théng quan Iy an toan thyuc
pham tuong duong khac;

- viéc danh gia ndi bo dugc thuc hién ¢ timg dia diém trong vong mét nam trude khi ching
nhan;

- nhitng phéat hién danh gia cua timg dia diém phai duoc coi | su thé hién cua toan bo hé
théng va viéc khic phuc phai dugc thuc hién phd hop.

Str dung lay mau ¢ nhiéu dia diém chi p dung cho cac loai hinh A, B, E, F va G va ddi véi céc
t6 chirc c6 hon 20 dia diém hoat dong cing cac qué trinh trong céc loai hinh nay. Diéu nay ap
dung cho ca viéc chiing nhan lan dau, danh gia giam sat va ching nhan lai. SAINCERT phai ly
giai quyét dinh cia minh ddi vai viéc ldy mau trong ching nhan nhiéu dia diém.

Khi cho phép lay mau nhiéu dia diém thi sau khi chting nhan, chuong trinh déanh gia noi bo hang

nam phai bao gom tat ca cac dia diém cua to chuc.
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Khi SAINCERT lay mau nhiéu dia diém, SAINCERT phai sir dung mot chuong trinh 14y mau dé
dam bao viéc danh gia c6 hiéu luc FSMS, trong do:

- i vai t6 chirc ¢6 it hon hodc bang 20 dia diém thi tat ca cac dia diém phai duoc dénh
gia. Viéc lay mau cho hon 20 dia diém phai theo ty 1¢ 1 trén 5 dia diém. Tat ca cac dia
diém phai duoc chon lya ngau nhién, sau khi danh gia, khong co dia diém duoc ldy mau
nao khéng phu hgp (nghia la khong dap g cac ngudng chirng nhan caa TCVN/ISO
22000).

- it nhat mdi nam phai thyc hién mot cude danh gia FSMS tai van phong trung tam bai
SAINCERT.

- it nhat m&i nam phai thyc hién cac cudc danh gia giam sat boi SAINCERT trén sé luong
dia diém lay mau can thiét.

- cAc phat hién danh gia & cac dja diém duogc lay mau phai dugc coi 1a su thé hién cua toan
b hé thdng va viéc khic phuc phai dugc thuc hién phi hop.

- LAy mau tai nhiéu dia diém dbi voi loai hinh A va loai hinh B. Viéc ldy mau c6 thé &p
dung cho t6 chiic ¢6 nhiéu dia diém, véi ¢d mau téi thiéu 1a can bac hai cua tong sb cac
dia diém: Vx , dugc 1am tron dén s6 nguyén tiép theo. Mau theo cin bac hai phai duoc
ldy theo loai hinh c6 nguy co dua trén mirc d6 phirc tap cua cac dia diém san xuét (vi du:
trong trot ngoai troi, trong cay lau nam, trong trot trong nha, chin nudi ngoai troi, chan
nudi trong nha).

- LAy mau tai nhiéu dia diém dbi vai loai hinh F va G, di vai loai hinh E chi &p dung cho
cac co so gia nhiét lai (re-heating-type) (vi du: phuc vu su kién, quan ca phé, quan rugu)
va chi sir dung cho cac co sé bi han ché vé khau chuan bi hodc ndu chin (vi du: gia nhiét
lai, chién) . Pi véi t6 chirc c6 20 dia diém hoic it hon, thi danh gia tat ca cac dia diém.
Déi véi t6 chire ¢6 hon 20 dia diém, thi s luong dia diém dugc ldy mau toi thiéu phai la
20 cong V&i can bac hai cia tong sb dia diém trir di 20: y = 20 +,/(x — 20), dugc lam

tron dén sé nguyén tiép theo.
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Viéc ldy mau tai nhiéu dia diém nay ap dung cho chiing nhan lan dau, danh gia giam sat
va danh gia chirng nhan lai.

Khong duoc phép ldy mau tai nhiéu dia diém ddi véi bat ky loai hinh nao khac duoc nhan
biét trong Phu luc A ISO 22003-1:2022

Phu luc 2: Quy dinh ddi véi danh gia tich hop nhiéu hé thong (Sir dung IAF MD 11: 2023)

Danh cho t6 chirc 4p dung cung lic nhiéu hé thong

Cac hé théng duoc xay dung tich hop trong cling mot to chirc va mot dia diém danh gia

Dé xéc dinh thoi lugng danh gia tich hop cho cudc danh gia nhiéu tiéu chuan, vi du nhu A+B+C,

can phai:

Tinh toan thoi luong danh gia cho ting cudc danh gia theo yéu cau tiéu chuan riéng (&p
dung cach tinh theo tai liéu nhu IAF MDS35, ISO/TS 22003, ...)

Tinh toan diém bat dau T bang céch them vao téng cac phan viéng (vi du T=A+B+C)
Diéu chinh diém bit dau bang cach tinh téi cac yéu té ¢ thé 1am tang hoic giam thoi
luong danh gia. Cac yéu t6 d6 bao gom:

(giam): muc do tich hop, kha niang nhan vién dap tng nhitng yéu cau lién quan dén nhiéu
hé théng quan 1y, nang luc caa chuyén gia danh gia dé thuc hién danh gia nhiéu hé thng
quan ly

(tang): su phic tap cia danh gia tich hojwwp nhiéu hé théng quan ly so voi danh gia timng
hé thong quan ly. Viéc diéu chinh tang khong dugc vuot qua 20% tir diém bt dau T.
Viéc danh gia mot co sé tich hop nhiéu hé thdng thi ngay cong danh gia duoc tinh giam

theo cach sau day:

100 | O 5 10 15 20
80 0 5 10 15 15
60 0 5 10 10 10
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40 0 5 5 5 5
20 0 0 0 0 0
0 20 40 60 80 100

Cot doc: muc do tuong tich hop caa hé thong quan ly, bao gom:

e Thiét lap hé thdng tai liéu tich hop

e Viéc xem xét cua lanh dao dén toan bo chién lugc va hé hoach kinh doanh
e Tiép can tich hop t6i danh gia noi bo

e Tiép can tich hop toi chinh sach va myc tiéu

e Tiép can tich hop cac quéa trinh hé théng

e Tiép can tich hop tdi cac co ché cai tién (CA/PN, do ludng, cai tién lién tuc)
Tich hop cac trach nhiém quan ly va hd tro.
o Tilé % ddi v6i 1 noi dung tuong thich 1a 1/7.100%

Cot ngang:

100((X1-1)+(X2-1)+(X3-1)+(Xn-1)
Z.(Y-1)

% s6 manday giam =

Trong do:

e X1,2,3...n: sb tiéu chuan ma 1 chuyén hia danh gia c6 kha ning danh gia duoc

e Y:sb tiéu chuan ma té chic ap dung va yisch hop

Z: s chuyén gia dénh gia
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Phu lue 3: Quy dinh thoi gian dénh gia FSMS
Thoi gian tdi thiéu bao gom giai doan 1 va giai doan 2 trong danh gia chting nhan lan dau
nhung khong bao gom thoi gian chuan bi danh gia hay viét bao cao danh gia.
Dé tranh tring lap trong truong hop mot hé théng quan 1y lién quan khac dang thyc hién va
dugc ching nhan boi SAINCERT, thoi gian bd sung 1a khdng can thiét (xem Bang B.1).
Trong truong hop viéc danh gia két hop bao gom FSMS, ¢6 thé giam thoi gian danh gia néu
da chirng minh va lap tai liéu.
Thoi gian danh gia t6i thiéu duoc xac dinh dbi voi viéc danh gia FSMS chi bao gom cho 1
HACCP study.
Mot HACCP study twong Gng véi mot phan tich méi nguy caa mot loai san pham/dich vu ¢6
cac mdi nguy twong ty, cdng nghé san xuat twong tu va truong hop cd lién quan, cé cong
nghé bao quan tuong tu.
Thoi gian téi thiéu ddi voi danh gia tai chd viéc tao san pham va/hoic dich vu caa té chirc
phai 12 50% tong thoi gian danh gia tdi thiéu (ap dung cho tat ca c4c loai hinh danh gia).
S6 luwong chuyén gia danh gia trong mot ngay danh gia phai tinh dén hiéu lyc cua viéc danh
gia, cac nguon luc cua to chirc duge danh gia ciing nhu ngudn luc cua to chire ching nhan.
Trong trudng hop can hop bé sung, vi du nhu hop xem xét, diéu phdi, doi danh gia, c6 thé
can ting thoi gian danh gia.
S6 nguoi lao dong lién quan trong khia canh an toan thuc pham bat ky phai duoc tinh 12 sé
lwong ngudi lao dong twong dwong toan thoi gian (FTE). Khi té chic sir dung ¢éng nhan
theo ca va san pham va/hoac quy trinh 1a giéng nhau thi s luong FTE s& duoc tinh dya trén
ngudi lao ddng trong ca chinh (ké ca lao dong thoi vu) cong voi nhan vién vin phong.
Cac loai hinh nhit dinh duoc Idy miu nhiéu dia diém (phu luc 1) va diéu nay c6 thé duoc tinh

dén khi tinh thoi gian danh gia.
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Trong trudng hop cho phép 1y mau nhiéu dia diém, miu dia diém phai dugc chon truéc khi
tinh thoi lvong danh gia. Do do, viéc tinh thoi luong danh gia phai dugc ap dung cho tirng
dia diém theo cac yéu cau trong Phu lyc nay va Bang B.1.

Néu pham vi ciia mét t6 chire khach hang cu thé bao géom nhiéu hon mét loai hinh thi viéc
tinh thoi gian danh gia phai duoc Iy tir thoi gian danh gia co ban khuyén céo cao nhat. C6
thé yéu cau thém thoi gian cho timg HACCP study (ttc 1a téi thiéu 0,5 ngay danh gia cho
tung HACCP study).

Cac yéu t6 khac co thé doi hoi phai tang thoi gian danh gia toi thiéu (vi dy: s6 loai san pham,
s6 day chuyén san xuat, phat trién san pham, sb diém kiém soat téi han, sé chuong trinh hoat
dong tién quyét, khu vue nha xudng, co so ha tang, thir nghiém trong phong thi nghiém noi
bo, nhu cau phién dich).

Thoi gian danh gia tdi thiéu cho mot dia diém, Ts duoc tinh bang ngay, nhu sau:

Ds=(Tp+TH + Trre)

trong do:

Ds la tong thoi lwong danh gia;

Tp la thoi lugng danh gid tai co so d6i véi loai hinh (loai hinh con) va pham vi ching nhan
(bao gom mét nghién ciru HACCP), tinh bang ngay;

Th la s6 ngay danh gia cho cac nghién ciu HACCP b sung;

Trre 12 86 ngay danh gia trén sd nguoi lao dong FTE.

Thoi gian danh gia di vai mdi dia diém bo sung cho dia diém chinh, duoc tinh theo Bang

B.1 vai thi thiéu 1a 1 ngay danh gia cho mot dia diém.
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Bang B.1 - Thoi gian danh gia chirng nhén lan dau t6i thiéu

Thoi gian | S6 ngay danh gia
Loai hinh | danh gia dia | cho méi nghién , ,
hoic loai hinh diém co ban, | ciru HACCP bd S0 ngay dénh gid theo 50 ngui lao
con tinh bing sung dgng (Trre)
ngay (To) (Tw)
Al 1,0 0,25
All 1,0 0,25
Bl 1,0 0,25
Bl 1,0 0,25
Bl 1,0 0,25 1dén5=0
CO 2,0 0,5 6 dén 49=0,5
Cl 2,0 0,5 50 #n99=1,0
Clli 2,0 05 100 d&én 199 = 1,5
Ci 2,0 0,5 200 dén 499 =2,0
Clv 2,0 0,5 500 dén 999 = 2,5
D 10 05 >1000 =3
E 1,5 0,5
FI 1,0 0,5
FlI 1,0 0,5
1,5 0,25
H 1,5 0,25
I 1,5 0,5
J 1,5 0,5
K 2,0 0,5
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Néu c6 nhiéu loai ma hodc ma loai hinh phy, s& xac dinh sir dung ma loai hinh hoiac mé loai
hinh phu va&i gié tri Tp cao nhat dé tinh téng s6 thoi lvong danh gia Ds. Két hop tham s (
nghién ciru HACCP, s6 luong cong nhan FTE) di véi tat ca cac mé loai hinh/ma loai hinh
phu dugc ap dung khi tinh tong thoi gian danh gia.

Danh téi thiéu 50 % tong thoi lwong danh gia dé danh gia hoach dinh viéc thuc hién hoat
dong an toan thyc pham va viéc thuc hién cac PRP ciing nhu cac bién phap kiém soét.
Thoi lwgng danh gia 1an dau ddi véi chirng nhan nhiéu dia diém:

+ Thoi lugng danh gia tai chd cua try s¢ diéu hanh phai bang hoic 16n hon Ds.

+ Thoi luong danh gia tai chd dbi voi timg dia diém duoc danh gia phai bang hoic 16n hon

mot nira Ds cho dia diém do.

- Tinh thoi lhrong toi thiéu cho danh gia giam sat va thoi lwong danh gia chirng nhan lai

+ Thoi gian danh gia giam sat tdi thiéu phai 1a 1/3 thoi gian danh gia chtng nhan lan dau, voi

it nhat 1a 1 ngay danh gia (0,5 ngay danh gia cho loai hinh A va B).

+ Thoi gian dénh gia chting nhan lai tdi thiéu phai la 2/3 thoi gian danh gia chimg nhan lan

dau vai thoi gian t6i thiéu 1a 1 ngay (0,5 ngay danh gia cho loai hinh A va B).

SAINCERT str dung Bang B.2 véi cac myc dich sau:

e Xac dinh pham vi t6 chirc chang nhan mong muén trién khai;

e Xac dinh xem c6 can trinh d6 chuyén mon ky thuat ciia cac chuyén gia danh gia d6i véi
loai hinh d6 hay khong;

e Danh gia ning lyc cia chuyén gia danh gia trong pham vi loai hinh cu thé;

e Panh gia ning luc cua doan danh gia trong mot loai hinh con cu thé;

e Xac dinh thoi lugng danh gia theo bang B.1;

 Nhan dang cac phan thich hop cuia bo tiéu chuan TCVN ISO/TS 22002, néu thich hop dé
danh gia sy phu hgp vai 1SO 22000:2018

e Xac dinh pham vi cua tai liéu chiing nhan & muc loai hinh con.

Pham vi caa mét td chirc khach hang cu thé c6 thé gom nhiéu loai hinh.
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Bang B.2 - Cac loai hinh chudi thiec phim

Nhém @ Loai hinh

Loai hinh con

Vi du vé cac hoat déng bao gom

Chan nuéi hoic

xir ly dong vat

Séan xuat ban

Al

Chéan nudi dong
vat 1y thit/ sira/

tring/ mat ong

Chan nudi dong vat (trir ca va thuy
san nuoi tréng) dé san xudt thit,
tring, stta hoac mat ong.

Chin nubi, nudi giir, bay va sin bat
(giét mo tai diém sin bat)

Pong goi tam thoi ma khong thay doi

hodc ché bién thuc phém

All

Nudi ca va thuy

san

Nubi ca va thuy san dé lay thit.
Nudi, bdy va danh cé (giét mo tai noi
danh bit).

Pong goi tam thoi ma khong thay doi

hodc ché bién san pham.

dau

Trf‘)ng trot
B [hoac xir ly thuc

A

vat

Bl

Trong trot — Xir
ly ngii coc va

dau do

Tréng hodc thu hoach thuc vat (tru
ngil céc va dau dd): cic san pham
trong trot (rau, qua, gia vi, nam,
v.v...) va cac loai thuy sinh dung lam
thyc pham.

Béo quan cdy trong tai ndng trai (trir
ngil cde va dau dd), bao gdm cac san
pham trong trot va cac loai thuy sinh

ding lam thyc pham.

BlI

Trong trot — Xt
ly ngii coc va

dau do

Trdng trot, thu hoach ngii coc va dau
dd dung lam thuc pham. Xt Iy ngi

coc va dau do.
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Bao quan ngiti coc va dau do dung

lam thuc phém tai trang trai.

Bl

So ché cac san

phém thue vat

Cac hoat dong thu hoach thuc vat ma
khong 1am bién d6i san phdm so véi
dang nguyén ven ban dau, bao gdm
cac san pham tréng trot va cac loai
thuy sinh dung lam thuc pham. Cac
hoat dong nay bao gém lam sach,
rira, trang, xa, lya chon, phan loai, cit
tia, dong goi, lam mat, 1am mat bang
hydro, téy rira, lam uét, suc khi chuan
bi dé bao quan hoac ché bién, doéng
goi, dong gbi lai, sap xép, bao quan

va chuyén hang 1én phuong tién.

Ché bién thire
an cho nguoi

va dong vat

Ché bién thuc

phim, nguyén

liéu va thirc an
cho dong vat

canh

0]

Dong vat — Xu
ly ban dau

Xtr Iy than thit dong vat dung dé ché
bién tiép theo bao gdm nudi nhdt, giét
md, moi ndi tang, lam lanh nguyén
con, cap dong nguyén con, bio quan
nguyén con va tich ndi tang, cap
dong cd nguyén con va bao quan

dong vat san bét duoc.

Cl

Ché bién san
phim dong vat

d& bi théi hong

Cheé bién va dong goi bao gom ca, san
pham tur cd, thay san, thit, tring va
stra can kiém soat nhiét do lanh hoac

dong lanh.
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Ché bién thirc an cho dong vat canh

chi sir dung cac san pham dong vat.

Cll

Cheé bién cac san
pham tir thyc vt

dé bi thoi hong

Ché bién va déng g6i bao gdm qua va
nudc qua tuoi, rau, ngil cbe, cac loai
hat, dau d9, cac san phém nudc dong
lanh, cic san pham tir thuc vat thay
thé thit va sira.

Ché bién thuc an cho dong vat canh

chi str dung céc san pham thuc vat.

Clil

Ché bién cac san
pham tir dong
vat va thyc vat
dé bi thbi hong
(cac san pham

hdn hop)

Ché bién va dong goi banh pizza, my
la (lasagne), banh sandwich, sui céo
(dumpling) va thtrc an ché bién sin.
Bao gdm bép an phuc vu an udng
bén ngoai.

Bao gdém cac san pham tir bép an
cong nghiép khong ding dé tiéu thu
ngay.

Ché bién thirc an cho dong vét canh

dé bi thdi hong tir san pham hdn hop

Clv

Cheé bién cac san
phdm c6 han su
dung dai ¢ nhiét

dd moi truong

Ché bién va déng goi cac san pham
dugc bao quan va ban ¢ nhiét do moi
truong bao gdm thuc pham dong hop,
banh quy, banh snack, dau thuc vat,
nudc uéng, dd uéng, mi 6ng, bot mi,

duong va mudi thuc pham. Ché bién
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thirc an cho dong vat canh c6 han st

dung dai ¢ di€u kién moi truong.

Ché bién thirc
an cho nguoi va

dong vat

Ché bién thirc
an cho vat nuéi
dung lam thue
pham va thirc
an cho vat nuéi
khong dung

1am thyc pham

Ché bién nguyén ligu thirc an cho vat
nudi dung 1am thyc pham va khéng
ding lam thuc pham khéng dugc
nuoi tai hd gia dinh, vi du thirc an tur
ngil cde, hat ¢6 dau, phu phém tor qua
trinh san xuat thuc pham. Ché bién
hdn hop thire dn chin nudi, c6 hoic
khong c6 phu gia, dung cho vat nudi
dung lam thuc phém, vi du premix,
thirc an chira thudc thi y, thirc dn hdn

hop.

Dich vu an
udng/thye

phiam

Dich vu an
udng/thue

phim

Céc hoat dong ma thyc pham dé phoi
nhiém nhu niu nudng, tron va nhao,
chuan bi céc thanh phan va san pham
dé nguoi tiéu dung tiéu thu truc tiép
tai chd hoic mang di. Vi du bao g@)m
nha hang, khach san, xe ban dd an,
nha an co quan, noi lam vi¢c (truong
hoc hoac nha an ctia nha may), bao
gdm ca hoat dong ban 1é co ché bién
tai chd (vi du: ga quay). Gom ca him
nong thirc an, phuc vu su kién, quan

ca phé va quan rugu.
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Ban 1é, van
chuyén va bao

quan

Thwong mai,
ban 1é va
thwong mai

dién tir

Fl

Ban 1é/ban buodn

Bao quan va cung cdp thanh pham
cho khach hang va nguoi ti€u dung
(dai ly ban I¢é, cura hang, nguoi ban
budn). Bao gém cac hoat dong ché
bién nho, vi du nhu ct lat, chia nho,

ham néng.

Fll

Moi gidi/thuong

mai

Mua va ban san pham ma khong qua
xtr Iy vat Iy hodc lam dai ly cac mat

hang tham gia vao chudi thyc pham.

Dich vu van
chuyén va bao

quan

Phuong tién bao quan va phuong tién
phan phéi thuc pham, thirc dn cho vat
nudi dung 1am thyc pham d& bi théi,
hong phai duy tri nhiét d6 6n dinh.
Phuong tién bao quan va phuong tién
phan phéi thuc pham, thirc dn cho vat
nuoi dung lam thuc phém on dinh &
nhi¢t dd moi truong.

Dén nhan lai/dong goi lai, trir khi
nguyén liéu san pham bi ho.

Phuong tién bdo quan va phuong tién

phan phéi bao bi thuc pham.

Dich vu phu

tro

Dich vu

Cac dich vu dugc cung cap lién quan
dén san xuat an toan thuc pham va
thrc an cho vat nudi dung lam thyc

pham bao gom cung cap nudc, ki€ém
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soat dich hai, dich vu vé sinh va thai

bo chét thai.

Bao bi

San xuat bao bi

San xuat bao bi tiép xuc véi thuc
phém, thirc &n cho vat nuéi dung lam
thuc phém va thirc an cho vat nuoi
khong dung 1am thyc pham.

Puoc phép bao gom bao bi duoc san
xudt tai chd dé st dung trong ché

bién.

Thiét bi phu tro|

Thiét bi

Thiét bi ché bién va dong goi thuc
pham, thirc dn cho vét nudi dung lam
thyc pham hodc may dong gbi, may
ban hang ty dong, thiét bi nha bép,
dung cu ché bién, thiét bi loc, trang
thiét bi va phuong tién c6 thiét ké hop

v¢ sinh.

Sinh hgc/hda

hoc

Hoéa hogc va hoa

sinh hoc

San xuat cac chat hd trg ché bién, phu
gia (vi du: chat tao huong, vitamin),
khi va khoang chét ding trong thuc
pham va thirc dn cho vat nudi ding
lam thyc pham. San xuat cic ché

pham vi sinh va enzym.

& Nhom c6 thé dugc stir dung trong pham vi ¢cong nhén cua cac td chirc chung nhan da dugc cong

nhén va doi vdi cac to chiic cong nhan ching kién céc t6 chirc chiing nhan.
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CHU THICH “Dé bj théi hong” ¢6 thé duoc coi 1a thuc pham thudc loai hodc tinh trang c6 thé bi hu
hong va phai duoc bao quan trong méi trudng duoc kiém soat nhiét d6. © "Bao goi kém theo" nghia

13 bao goi ma khong thay ddi va ché bién san pham va khong thay dbi bao goi ban dau.
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