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MUC PIiCH

Quy dinh nay néu cac yéu cau chung ma té chircc SAINCO thyc hién trong qué trinh danh gia
chung nhan 1SO 9001, ISO 14001, 1SO 22000, HACCP, ...

PHAM VI

Quy dinh nay ap dung cho cac hoat dong danh gia: chirng nhan, gidm sat, ching nhan lai, mo
rong pham vi va danh gia dac biét caa SAINCO.

TU VIET TAT VA PINH NGHIA
Khéch hang: t6 chirc dé nghi SAINCO chang nhan HTQL
Chting nhan: su xac nhan caa SAINCO ddi véi HTQL cua khach hang pht hop véi tiéu
chuan tuong ung
Panh gia tai liéu: danh gia ban dau hé thong tai liéu theo cac yéu cau cia tiéu chuan tuong
ung
Panh gia giai doan 1: xem xét sy dy du tai liéu cia HTQL va su san sang caa khach hang
cho viéc danh gia chirng nhan gia doan 2.
Panh gia giai doan 2: danh gia viéc thuc hién va hiéu lyc caa HTQL
Tiéu chuan vé HTQL: cac HTQL dua trén céc tiéu chuan quéc té, cac tiéu chuan qudc té nhu
ISO 9001, 1SO 22000, 1SO 14001, HACCP, ...
Doan danh gia: mot hay nhiéu chuyén gia danh gia tién hanh cudc danh gia dugc sy hd tro,
néu can thiét, ciia cac chuyén gia ky thuat.
Chuyén gia danh gia: ngudi c6 ning lyc dé tién hanh mot cude dénh gia
Chuyén gia ky thuat: nguoi cung cap céc kién thirc hay kinh nghiém chuyén mén cuy thé cho
doan danh gia.
CHUAN MUC CHUNG NHAN
SAINCO danh gia chirng nhan dua trén c4c tiéu chuan qudc té 1SO tly thudc yéu cau cua
khach hang dang ky chitng nhan: 1SO 9001, 1SO 22000, 1SO 14001, HACCP, ...
Khi c6 su thay doi hoic bo sung cua cac tiéu chuan hién hanh, SAINCO théng béo cho
khéch hang vé nhitng chuan muc ching nhan mai. SAINCO tham tra viéc tuan thu cac yéu

cau chirng nhan méi cua cac khach hang dugc ching nhan.
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- Pham vi chitng nhan mé ta pham vi va gidi han danh gia (dia diém, don vi té chirc, hoat
dong va quy trinh can danh gia). Khi quy trinh danh gia ching nhan lan dau hoic tai ching
nhan gom nhiéu hon 1 cudc danh gia (vi du: nhiéu dia diém,...) pham vi cua mot cudc danh
gia riéng r& khdng bao trim toan bd pham vi danh gia ching nhan, tong sé cac cudc danh
gia thi phu hop véi pham vi trong tai li¢u chiing nhan.

V. NGUYEN TAC HOAT PONG

Pam bao sy nhat quan, khach quan, céng bang, khong thién vi, cong khai trong hoat dong danh

gia chung nhan va bao mat cac thdng tin cia khach hang.

VI. TRACH NHIEM CUA KHACH HANG

- Tao diéu kién dé cac chuyén gia danh gia cia SAINCO tiép can tat ca ca diém duogc dénh gia
trong diéu kién lam viéc binh thuong va cung cap nhitng thdng tin can thiét cho SAINCO dé
hoan thiéc qua trinh danh gia, tao diéu kién cho viéc hién dién cua cac quan st vién (vi du:
chuyén gia danh gia cong nhan, chuyén gia danh gia tap su,...)

- BO tri nguoi dén duong thong thao dia hinh va am hiéu nhimg quy dinh vé an toan lao dong
cua khach hang cho doan danh gia

- Curngudi dai dién cho lanh dao chiu trach nhiém lién lac véi SAINCO

- Sir dung Logo, dau hiéu chitng nhan caa SAINCO theo dung quy dinh tai Quy dinh si dung
ddu chizng nhdn QD 02 va cam két khong gay bat ky su sai lac nao vé ching chi. Khi thay
d6i pham vi hé théng, moi vat liéu quan cao déu thay ddi theo.

- Khdng sir dung giy chiing nhan cho cac hoat dong ngoai pham vi ching nhan va khong sir
dung chang nhan trong cac hoat dong mang tiéng xau cho SAINCO

- Thuyc hién day du cac quy dinh cia SAINCO, dic biét vé viéc duy tri hé théng, cip nhan diéu
kién dinh chi hoac thu hdi caa SAINCO

- Thuc hién day du trach nhiém trong hop dong da ky véi SAINCO.

- Khdng sir dung hoic cho phép ngudi khac sir dung toan bo hay 1 phan tai liéu ching nhan
gay hiéu lam, sai léch.

VIlI.  TRACH NHIEM CUA SAINCO
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Thuc hién viéc danh gia, chirng nhan theo dung yéu cAu cua tiéu chuan ISO/IEC 17021-

1:2015, ISO/IEC 17021-2:2017, ISO/IEC 17021-3:2017 va ISO/TS 22003:2022.

Bao mat cac thong tin lién quan dén khach hang, théng bao trudc cho khach hang vé cac

thdng tin SAINCO dy dinh s& cong khai trong trudng hgp SAINCO dugc phép luat yéu cau

hodc duoc cho phép theo thoéa thuan hop dong trir khi phap luat ngan cam.

Théng bao cho khach hang nhitng y kién phan héi ma SAINCO nhén duoc lién quan dén

chat lugng san pham, dich vu cua khéach hang.

Tuén thi c&c ndi quy, quy dinh caa khach hang tai diém danh gia.

Thuc hién day du trach nhiém trong hop dong da ky vai khach hang, chiu trach nhiém va duy

tri thAm quyén di voi nhitng quyét dinh ctia minh lién quan dén chiing nhan, bao gém viéc

cap/ tir chdi/ duy tri chitng nhan/ mé rong hoic thu hep pham vi ching nhan/ cap lai/ dinh chi

hoac khoi phuc sau khi dinh chi hay hiy bo chitng nhan.

bam bao su doc 1ap khach quan, khéng thién vi va cong khai:

e Thdng qua chinh sach sir dung chuyén gia danh gia ciia minh. Thanh vién trong doan
danh gia phai:

< Khoéng c6 mbi quan hé vé tai chinh véi khach hang

R/

< Khéng c6 méi quan hé gia dinh véi cac 1anh dao cua khach hang

®,

% Khong tu van san pham cho khach hang
% Khoéng ching nhan vé hé thong quan ly chat luwong cho mot to chirc ching nhan khac
e Thdng qua hoat dong cua Hoi dong cb van. Cac thanh vién trong Hoi dong ¢b van pham
dam bao:
< Pai dién duoc lgi ich cho tit ca cac bén
< Khdng chiju &p luc vé tai chinh, cdng viéc, tinh cam trong cac quyét dinh caa minh
< Am hiéu phap luat
e Théng qua hoat dong cua cac phong thi nghiém cam két doc 1ap, bao mat, khach quan
e Cung cip va cap nhat cho khach hang céc théng tin vé ching nhan lan dau va cac hoat
dong tiép theo do, bao gdm viéc dang ky, danh gia 1an dau, danh gia giam sat va qua trinh
cap, tir chdi, duy tri chitng nhan, mé rong hoac thu hep pham vi chiing nhan, cép lai, dinh
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chi hoic khdi phuc, hity bo ching nhan va cac quy dinh vé sir dung dau/ logo ching
nhan, phi danh gia chirng nhan.

e Lap danh muc céc t6 chirc, ca nhan c6 lién quan téi hoat dong danh gia chirng nhan cua
SAINCO tiém an nhitng méi nguy dan dén su khong cong bang va bién phép phong ngtra
nham dam bao tinh cong bang trong hoat dong danh gia ciia SAINCO.

e Xay dung co ché giam sat trong qua trinh danh gia nham dam bao tinh cong bang,
SAINCO kién quyét khdng sir dung chuyén gia danh gia khong khai béo rd rang quan hé
cua minh véi khéch hang.

e Céc ca nhan hoic ban dua ra quyét dinh d6i véi viéc cap hoac tir chdi ching nhan, mé rong
hoac thu hep pham vi chitng nhan, hay bo chang nhan hoéc ching nhan lai khéng phai la
nhitng nguoi tién hanh danh gia.

SAINCO cam két chi danh gia, tham xét, quyét dinh va giam séat ¢ nhirng van dé lién quan cu

thé dén pham vi khach hang dang ky chung nhan

HIEU LUC CUA CHUNG NHAN

SAINCO cap chirng chi pht hop tiéu chuan cia HTQL cua khach hang dap tng day du cac

yéu cau cua tiéu chuan ma khach hang dang ky chiing nhan

Hiéu luc cho tat ca cac chung chi 1a 3 nam ké tir ngay cap. Trong thoi gian ching chi ¢ hiéu

lyc, SAINCO tién hanh danh gia giam sat (tirng phan hoic toan bo) HTQL da duoc ching

nhan dé dam bao hé thdng luén dugc duy tri phi hop véi tiéu chuan trong tng. Chu ky danh

gia giam sat phu thugc vao thoa thuan gitta SAINCO véi khach hang, nhung khong qua 12

thang véi HTQL theo tiéu chuan ISO 9000, ISO 14000, ISO 22000, HACCP, ...

PANH GIA CHUNG NHAN HE THONG

Luu dd chitng nhan hé thong
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Piang ky ching nhan

SAINCO thoa thuan véi khach hang vé hop dong danh gia chieng nhan

Khach hang can dién day du cac thong tin theo mau Pang ky chirng nhan QP12a-01, va guri
kém theo céc tai liéu theo yéu ciu trong phiéu diang ky cho SAINCO

Truong hop khach hang da duoc ching nhan bai to chira chitng nhan khéc, viéc chap nhan
ching nhan d6 s& tuan tha theo cac quy dinh cua IAF MD2:2023, cy thé nhu sau:

a) Chiing nhan du diéu kiém xem xét chuyén d6i phai dam bao:

e CON hiéu lyc it nhat 6 thang

e Trong trudng hop ching nhan duoc cap bai to chirc ching nhan da nging kinh doanh
hodc da hét hiéu luc céng nhan, da bi dinh chi hoic thu hdi, viéc chuyén ddi phai
dugc hoan thanh trudc khi hét han chiing nhan va khong qué 6 thang. Trong truong
hop nhu vay.

b) Xem xét trugc chuyén doi:

e Dé c6 thé dua ra quyét dinh ching nhan, SAINCO thuc hién xem xét ching nhan cua
khéch hang chuyén do6i bang phuong phap kiém tra tai liéu (desk review) hoic téi dia
diém cuia khach hang dé xac dinh tinh hiéu luc cua chiing nhan tly thudc ting yéu
cau cu thé ciia mdi ho so (vi du: ho so ¢ sy khong phii hop nang,..)

Luu y: xem xét ching nhan cta khach hang truéc chuyén doi khong dugc coi 1a mot cugc
danh gia ching nhan

o Nhan sy thuc hién xem xét trugc chuyén d6i phai c6 nang luc gidng nhu dbi voi doan
déanh gia trong pham vi chung nhan dugc xem xét

e Qua trinh xem xét chung nhén truéc chuyén d6i phai téi thiéu xac dinh duoc nhitng
yéu tb sau:

)} Xéc nhan rang chang nhan cua khéach hang thudc pham vi duoc cdng nhan cua ca

SAINCO va t6 chuc chiing nhan

ii) Ly do chuyén doi

iii) Xac nhan khach hang s& hiru chirng nhan con hiéu luc
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iv) Béo cdo danh gia ching nhan lAn dau hodc bao céo danh gia cua chung nhan lai
gan nhit va bao cdo danh gia giam sat méi nhat, tinh trang cua tat ca cac diém
khdng phu hop di duoc phét hién va bét ky tai liéu cd san khéc c6 lién quan toi
qua trinh chirng nhan. Néu cac bao céo danh gia nay khong duoc cung cip hoic
néu danh gia giam sat hodc danh gia chiing nhan lai chura hoan thanh theo yéu cau
ctia chung nhan lai chua hoan thanh theo yéu cau cia chuong trinh danh gia cua
t6 chuc cap chiing nhan thi khach hang s& duoc coi 1a mot khach hang mai.

V) Tiép nhan va xt ly khiéu nai, phan nan

vi)  Xem xét chuong trinh dénh gia va viéc thiét 1ap ké hoach danh gia cta to chic
cap chiing nhan

vii)  Moi cam két vé su tudn thu phép luat hién tai caa khach hang véi cac co quan
quan 1y ¢6 lién quan dén pham vi chang nhan

e Toan bd qua trinh xem xét chiing nhan truéc chuyén doéi ciing nhu nhitng phat hién

ctia n6 phai duoc luu hd so.
¢) Chuyén dbi chang nhan

e SAINCO s& khong cap chiing nhan cho khach hang chuyén déi cho téi khi:

i) SAINCO di tham tra viéc thuc hién cac hanh d6ng khic phuc cua khéach hang lién
quan téi tat ca cac diém khong phu hop ning

i) SAINCO di chap nhan ké hoach thyc hién hanh dong khac phuc cua khach hang
chuyén doi lién quan téi tat ca cac diém khong phi hop nhe

e Trudng hop trong qua trinh xem xét trudc chuyén ddi, SAINCO phat hién nhitng véan

dé anh huong can tro viéc chuyén doi, SAINCO sé coi khach hang d6 1a khach hang
maoi.
e Khach hang chuyén doi phai duoc théng béo va giai thich vé quyét dinh d6 cua
SAINCO. SAINCO ciing phai luu hd so toan bo qua trinh dua ra quyét dinh nay.

e Quy trinh quyét dinh chirng nhan théng thudng tuan tha theo diéu 9.5 cua 1ISO/IEC
17021-1:2015 bao gdom ca viéc ngudi ra quyét dinh chiing nhan khéc véi nhitng
ngudi thuc hién xem xét ching nhan truéc chuyén doi
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e Néu khong phét hién van dé gi trong qua trinh danh gia xem xét trudc chuyén doi,
SAINCO phai thiét 1ap chu ky ching nhan tuan theo chu ky trude d6 cua khach hang.
e Néu SAINCO quyét dinh rang khach hang nay duoc coi nhu khach hang méi thi phai
thiét 1ap chu ky chitng nhan méi.
e SAINCO phai dua ra quyét dinh cho viéc chuyén d6i chiing nhan truéc khi thuc hién
bat ky cudc danh gia giam sat hay tai chitng nhan nao.
SAINCO tién hanh danh gia giai doan 1 tai hién truong khi can thiét hoac danh gia thar néu
khach hang cd yéu cau hop ly.
Thanh Iap doan danh gia.
Khi khach hang di san sang cho viéc danh gia chirng nhan, SAINCO thanh lap doan danh gia
gom trudng doan va thanh vién khéac khi can thiét (CGKT, bién phién dich, quan sat vién, ...)
ma khong lam anh huong tai cudc danh gia.
Chuyén gia danh gia duoc lua chon trén co s& c6 di nang luc phu hop véi linh vuc dugc
danh gia va dam bao tinh khéach quan cua viéc danh gia. Truong hop SAINCO khong chi
dinh dugc CGDG c6 du chuyén moén phu hop véi linh vuc duge danh gia thi SAINCO sé moi
CGKT phu hgp tham gia doan danh gia.
Poan danh gia phai duoc chi dinh va bao gom céac chuyén gia danh gia (va cac chuyén gia ky
thuat, néu can thiét) di nang lyc. Viéc lya chon doan danh gia dé thyc hién cudc dsanh gia
phai tuan theo cac tai li¢u vé ning luc cta cac chuyén gia danh gia va chuyén gia k¥ thuat va
c6 thé str dung ngudn nhan lyc bén trong va bén ngoai. Trong trudng hop doan danh gia chi
c6 mot chuyén gia danh gia, chuyén gia phai c6 du niang luc dé thuc hién cac nhiém vu
chuyén gia danh gid truéng doan trong cudc danh gia do.
SAINCO thdng bao bang vin ban cho khach hang vé thanh phan doan danh gia. Néu khéch
hang nhan thiy doan danh gia khong dam bao tinh khach quan thi khach hang c6 thé dé nghi
va SAINCO s& xem xét thay doi thanh phan doan danh gia phu hop.
Khi quyét dinh vé quy mé va thanh phan doan dénh gia, cin xem xét cac noi dung sau:
a) CA&c muc tiéu, pham vi va cac ti€u chi danh gia, cting nhu thoi gian dy tinh cia coc danh
gia
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9.3.

b) Xéc dinh xem cudc danh gia 1a danh gia két hop, tich hop hay danh gia chung

¢) Ning luc can thiét cua daon danh gia dé dat duoc cac muc tiéu cua cudc danh gia

d) Céac yéu cau ching nhan (bao gom moi quy dinh dugc ap dung caa phap luat, cac noi quy
va yéu cau caa hop ddng)

e) Ngon ngir va van hoa

f) Céc thanh vién caa doan danh gia da timg tham gia danh gia hé thong quan ly cia khéch
hang chua.

Céc chuyén gia danh gia tap su c0 thé tham gia doan danh gia va s& c6 mot chuyén gia danh

gia dugc heir dinh 1am nguoi ddnh gia. Chuyén gia danh gia phai c6 di ning luc dé thuc hién

nhiém vy nay va co trach nhiém ddi vai cac hoat dong va phat hién cua chuyén gia danh gia

tap su.

Truong doan danh gia can thao luan véi doan danh gia vé phan cong cu thé cho céc thanh

vién trong doan danh gid, cac chirc ning, dia diém, linh vyuc va hoat dong dénh gia. Khi phan

cong trach nhiém can xem xét yéu cau vé ning luc va hiéu qua - hiéu suét st dung doan danh

gia, cling nhu nhirng vai tro va trach nhiém khac nhau cia chuyén gia danh gia, chuyén gia

danh gia tap su va cac chuyén gia ki thuat. C6 thé c6 nhimng thay ddi trong phan cng cong

viéc trong qua trinh ddnh gia nham dat dugc cac muc tiéu danh gia.

Danh gia

9.3.1. Danh gia giai doan 1

Muc dich cta danh gia giai doan 1 12 xem xét sy day du cua tai liéu hé théng quan 1y va sy
san sang cua khach hang cho viéc danh gia chiang nhan

Trudng doan danh gia c6 nhiém vu xem xét danh gia cac tai liéu nhan dugc cua khach hang
va khi can thiét xem xét tai co s¢ cua khach hang dang 1y chiing nhan. Trudng hop tai liéu
cua khéch hang c6 nhimng diém khong phi hop véi tiéu chuén, trudng doan danh gia phai co
bao céo gtri cho phong chang nhaajnc ua SAINCO dé théng bao cho khach hang sira ddi bo
sung

Két qua danh gia giai doan 1 dwoc 1ap thanh vin ban va dugc SAINCO giri cho khach hang
dang 1y chung nhan dé khic phuc
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SAINCO théng nhét véi khach hang vé ké hoach danh gia

Panh gia giai doan 2
Doan danh gia tién hanh danh gia tai chd cac dia diém cua khach hang dang ky chirng nhan
theo ké hoach danh gia da thong nhét
Muc dich danh gia giai doan 2 14 nham danh gia sy phi hop caa hé théng quan 1y dbi voi cac
y&u cau cua tiéu chuan twong tng, viéc thuc hién va hiéu lyc via hé thong quan ly
Nhitng diém khong pht hop phét hién trong qué trinh danh gia s& dugc doan danh gia 1ap
thanh bao cao danh gia va giri cho khach hang. Ty theo mic d6 khdng phi hop ddi véi tiéu
chuan twong ung, nhimg diém khong pht hop dugc phan thanh Critical NC (NC nghiém
trong), Mao NC (NC nang), Minor NC (NC nhg).
Truong doan danh gia phai thong bao cho khach hang cac phat hién danh gia trong bao cao
chta phai 12 két qua cudi ciing. H6 so danh gia s& duoc phong ching nhan té chac tham tra.
Sau khi tham tra, phong chitng nhan/ chuyén gia ky thuat c6 thé sé& kién nghi vé 1 sd van dé
sau: nang mirc Ob Ién thanh NC, ha mac NC xudng thanh Ob, yéu cau danh gia bo sung. Can
ctr vao két qua tham xét ciia phong chang nhan, phong chimng nhan s& thdng bao téi khach
hang két qua danh gia cudi cing bang “Bdo cdo ddnh gid giai doan 2”. Khach hang phai
thuc hién hanh dong khic phuc véi cac diém khdng phl hop dugc phat hién bai doan danh
gia va c4c yéu cau cua phong ching nhan, sau dé gtri cac bang chiing vé hanh dong khic
phuc nay cho SAINCO trong thai han 90 ngay. Néu khach hang khong thuc hién cac hanh
dong trong thoi han trén thi SAINCO c¢6 thé gia han thoi han trén thém 30 ngay. Sau thoi han
gia han ma hanh dong khac phuc van chwa duoc chap nhan thi két qua danh gia ching nhan
bi huy bo, khach hang phai chiu toan bé chi phi cho SAINCO tién hanh danh gia lai vao dot
sau.
SAINCO xem xét bao céo két qua danh gia ctia doan danh gia. Tuy trudng hop cu thé
SAINCO c6 thé chap nhan hitng hanh dong khic phuc cua khéach hang va két qua danh gia
ctia doan danh gia vé nhimg diém chwa phu hop hoic c6 thé yéu cau danh gia bd sung
Quyét dinh chiing nhan
Dua trén két qua tham tra hd so dénh gia, SAINCO ra quyét dinh theo:
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e Cap chiing nhan cho khéch hang: phong chiing nhan théng béo két qua danh gia cho
khéch hang va du thao quyét dinh cip chitng nhan va ching nhan chuyén cho khéach hang
xac nhan. Sau khi khach hang xac nhan ngi dung ching nhan, phong ching nhan soan
thao quyét dinh cap chiing nhan va in chitng nhén trinh Giam déc ky ban hanh. Hiéu luc
chung nhan 1a 3 nam.

o Khdng cap chuang nhan cho khach hang: phong chiing nhan soan thao cong van thong béo
cho khéach hang vé viéc khong cap chiing nhan va néu r6 1y do.

Chting nhan cap cho khach hang sé ghi rd pham vi duoc chang nhan, thoi han hiéu lyc va sb

hiéu cua chirng nhan.

SAINCO gui hd so chitng nhan cho khéch hang. Ho so chting nhan bao gdm nhung khong

gidi han: 2 chiing nhan ban gdc, 1 quyét dinh cap ching nhan. File mém hudéng dan sir dung

dau ching nhan dugc giri qua email cho khéach hang.

Néu khéach hang yéu cau SAINCO s& t chuc trao chitng nhan cho khéch hang

Luwu ¥: cap chiing nhan 1SO 22000 c6 pham vi chiang nhan theo timg category tuong (ng cua
phu luc A ISO/TS 22003:2022.

DUY TRIi VIEC CHUNG NHAN.

Giam sat dinh ky hé théng quan ly:

Khach hang duoc ching nhan phai duy tri viéc thuc hién hé théng quan ly va duy tri viec
chang nhan trong suét thoi gian hiéu luc caa ching nhan, tan suat giam séat 12 thang/ lan
Trong thoi gian hiéu luc cua ching nhan, khachs hang phai tuan thu day du cac quy dinh vé
danh gia giam sat dinh ky caa SAINCO. Sau mdi dot danh gia giam sat, hé théng quan ly cua
khach hang s& dugc chap nhan duy tri néu dap @ng céc yéu cau di néu.

Trong trudng hop khach hang dua ra dé nghi tro hodn dénh gia giam sat va kém céac bang
ching chimg minh va ¢am bao hé théng quan Iy van dang duoc duy tri theo yéu cau cua tiéu
chuan, SAINCO s& xem xét d& nghj tri ho&n cta khach hang va tra 16i bang vian ban hoic
email t6i khach hang vé viéc chap nhan tri hodn khdng quéa 60 ngay so véi ngay quy dinh
giam sat.
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Khéch hang phai thuc hién hanh dong khic phuc véi cac diém khéng pht hop duoc phét hién

boi doan danh gia va cac yéu cau cua phong chimng nhan, sau d6 giri cac bang chitng vé hanh

dong khic phuc nay cho SAINCO trong thai han 60 ngay. Néu khach hang khong thuc hién

cac hanh dong trong thoi han trén thi SAINCO c6 thé gia han thoi han trén thém 30 ngay

Giam sat dot xuat, mé rong, thu hep pham vi hé thong quan ly:

Trong thoi gian hiéu luc caa chang nhan, néu khach hang dwoc ching nhan ¢ nhiing thay

doi 16n vé: tinh trang phap 1y, thuong mai, to chic hodc quyén so hitu, dia diém, co cau to

chtc va quan 1y, dai dién 1anh dao, ma rong/ thu hep khu vuc hoat dong, san pham/ dich vu,

s6 luong nhan vién (trén 30%), cac thay doi chinh d6i véi hé thong quan ly va cac quy trinh,

c4c nguon lyc co tac dong quan trong dén hé thdng quan ly va cap nhat tiéu chuan thi phai

thdng bao kip thoi bang van ban cho SAINCO d SAINCO tién hanh danh gia md rong/ thu

hep pham vi ching nhan

Tay mirc d6 thay doi vé hé thong quan ly, SAINCO s& thoa thuan vai khach hang vé viéc

tién hanh danh gia giam sat mo rong/ thu hep. Pham vi dugc ma rong, thu hep phai dugc xem

xét va khang dinh ph hop véi tiéu chuan khach hang d& nghi.

Moi chi phi phat sinh lién quan dén viéc danh gia mo rong/ the hep/ dot xuét sé do khach

hang chi tra.

Khi cap nhan nhan mé rong pham vi, cap déi thi ngay hiéu lyc cua ching nhan méi 1a ngay

hiéu luc ciia chitng nhan duoc cap trudc trong chu ky d6

Cudc danh gia dot xuat dugc tién hanh khi: cé sy phan anh, khiéu nai cua khéch hang hoic

cac bén lién quan dén linh vyuc hoat dong hé théng quan 1y da dwoc chang nhan, hozc khi

SAINCO c6 quyét dinh khdi phuc hiéu lyc ching nhan cia khach hang da bi dinh chi trudc

d6, hoic theo yéu cau cua cac bén ¢ thim quyén. trong trudng hop nay:

a) SAINCO s& md ta va bao trude cho khach hang ching nhan cac diéu kién tién hanh céc
cudc danh gia dot xuat, va

b) SAINCO s& quan tdm thém trong viéc phan cong nhom danh gia do khong c6 co hoi cho
khach hang thay d6i thanh vién nhém danh gia.

PINH CHI/ THU HOI CHUNG NHAN
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Pinh chi hi¢u luc chirng nhan

Dinh chi sir dung chitng nhan 1a viéc SAINCO ra quyét dinh dinh chi QP13-5b c6 thoi han

viéc sur dung chirng nhan cua khach hang dugc ching nhan

Hiéu lyc caa chirng nhan bi dinh chi trong cac truong hop sau:

e Hé théng quan 1y duoc chung nhan caa khach hang khéng thoa man mot cac lién tuc
hoac nghiém trong céc yéu cau chiing nhan, bao gom ca cac yéu cau vé hiéu luc cua hé
thng quan ly

e Khach hang dugc ching nhan ty nguyén dinh chi

e Khéch hang str dung chirng nhan hoac logo SAINCO tréi véi quy dinh

e Khach hang khdng b tri danh gia giam sat dinh ky nhu da thoa thuan

e Khéach hang khdng thuc hién khic phuc cac diém khong phi hop da duoc phat hién thoe
quy dinh

e Khéach hang khong tra day du phi chitng nhan theo thoa thuan

Hiiy bé/ thu hdi chitng nhan

Huay bo/ thu hdi ching nhan 13 viéc SAINCO ra quyét dinh hay bo/ thu hdi chitng nhan da

cap cho khach hang va cham dut hiéu lyc caa ching nhan

Viéc hay bo/ thu hdi chitng nhan dwoc thyuc hién trong cac truong hop sau:

e Héthéng quan ly ciia khach hang khong dap tng cac yéu cau tiéu chuan

o Heé thdng quan ly cua khach hang khéng duy tri hiéu hre (khong c6 hanh dong khic phuc
dung thoi han sau khi da bi dinh chi hiéu lyc chirng nhan)

e CO khiéu nai nghiém trong tir c& nhan, t6 chirc str dung san pham/ dich vu cua khach
hang (khong tuan thu ca yéu cau cua cac co quan c6 tham quyén lién quan)

Trong qué trinh danh gia giam sat, néu hé théng quan 1y khong duoc duy tri hodc khong dap

g duoc cac yéu cau cua tiéu chuan thi chitng nhan c6 thé bi dinh chi hiéu luc trong thoi

gian ti da 60 ngay cho dén khi SAINCO nhan duogc cac hanh dong khic phuc pha hop. néu

trong thoi gian 60 ngay khach hang c6 bao cao hanh dong khic phuc pht hop thi chirng nhan

s& dugc khoi phuc hiéu lyc. Néu trong thoi gian 60 ngay khach hang khong ¢ cac hanh dong

khic phuc pht hop thi chting nhan sé& bi hay bo hiéu luc va thu hdi vinh vién.
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Viéc dinh chi va thu hdi ching nhan s& dugc SAINCO thdng béo 1én website cia cong ty va
SAINCO sé thuc hién cac bién phap thich hop khéc.
Theo yéu cau cua bén bat ky, SAINCO s& tuyén bé chinh xéc vé tinh trang ching nhan hé
thdng quan ly cia khach hang 1 dang bi dinh chi, thu hdi hoic thu hep pham vi.
TAI CHUNG NHAN
Cudc danh gia chirng nhan lai 1a dé xac nhan sy phu hop lién tuc va hiéu luc cua toan b hé
thdng quén 1y, ciing nhu tinh thich hop lién tuc va kha niang ap dung ddi véi pham vi chimng
nhan.
Cudc danh gia chitng nhan lai duoc hoach dinh va tién hanh dung ky han dé xem xét danh
gia su dap ung lién tuc tat ca cac yéu cau tiéu chuan va cac tai liéu quy dinh khac cd lién
quan vé hé théng quan 1y, dé cip chitng nhan lai kip thoi truéce khi hét han chimng nhan.
Trudéc khi hiéu lec chaia chang nhan hét han, SAINCO thoa thuan véi khach hang hop dong
tai danh gia chung nhan va tién hanh danh gia chang nhan (c6 thé bo qua giai doan danh gia
giai doan 1 néu hé thong quan 1y khong co thay doi dang ké). Cac budc tién hanh nhu danh
gia chizng nhan lan dau.
Cugc danh gia chirng nhan lai thong thuong dugc thyc hién vao ngay danh gia chirng nhan
cua lan ching nhan trudce va trudc it nhat 3 thang so véi ngay hét hiéu luc caa ching nhan.
Cudc danh gia chiing nhan lai phai xem xét viéc van hanh hé théng quan ly tai thoi diém
ching nhan, bao gém viéc xem xét cac béo cdo cua cudc danh gia giam sat trudc: tinh hiéu
lyc cua toan bo hé thong, ké ca cac thay doi noi bo va bén ngoai ciing nhu kha niang ap dung
dbi vai pham vi chang nhan, cam két duy tri hiéu luc va cai tién hé thong quan ly, viéc van
hanh hé théng quan 1y da duoc ching nhan dé dat duo chinh séch va muc tiéu cua té chic
Véi moi sy khdng phu hop ning, su khic phuc va hanh dong khic phuc phai dugc thuc hién,
kiém tra xac nhan trudc khi hét han chiing nhan
e SAINCO dua ra quyét dinh vé viéc cap chiing nhan dua trén cac két qua danh gia ching
nhan lai ciing nhu cac két qua xem xét hé thong trong qué trinh chang nhan va cac khiéu

nai tir phia nguoi sir dung chiing nhan.
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e Khi hoat dong ching nhan lai dugc hoan thanh trude thoi han cua chieng nhan hién thoi,
thi ngay hét han caa ching nhan mai c6 thé dya trén ngay hét han cua ching nhan hién
thoi. Ngay cap chitng nhan méi phai dang hoic sau ngay quyét dinh chiing nhan lai.

e Khi hoat dong danh gia chiang nhan lai chwa duoc hoan thanh hoic khong thé kiém tra
xé&c nhan viéc thyuc hién khic phuc va hanh dong khic phuc déi véi moi su khdng phi
hop nang trudc thoi han cua chirng nhan thi khong dugc ching nhan lai va khong dugc
gia han hiéu luc caa chang nhan cua. Phai thdng bao cho khach hang két qua cua viéc
chang nhan lai kém theo dién giai viéc nay.

e Sau ngau hét han ching nhan, ching nhan c6 thé duoc khdi phuc trong vong 6 thang véi
diéu kién hoat dong chang nhan lai da hoan thanh hoac it nhat danh gia giai doan 2 da
duogc thuc hién. Ngay hiéu luc ciia chitng nhan phai dung hoac sau ngay quyét dinh
ching nhan lai va ngay hét han phai dua trén chu ky chimg nhan trudc do.

SU DUNG LOGO CUA SAINCO

Khach hang di dugc SAINCO chitng nhan c6 quyén sir dung logo caa SAINCO kém theo ky

hiéu cua tiéu chuan tuong ung.

Trong truong hop SAINCO duoc cong nhan bai té chiic chitng nhan, khach hang duoc

SAINCO ching nhan cé quyén sir dung logo cua SAINCO kém theo logo cua to chirc cong

nhan cho SAINCO. Céc logo cong nhan s& duoc SAINCO cong bé sau khi duoc cdng nhan.

Khach hang duoc chitng nhan dugc sir dung logo dé tuyén truyén, quang céo trén cac phuong

tién thong tin dai chdng va trén céc tai liéu giai thiéu, tai liéu giao dich thuwong mai cua khach

hang

Khéch hang chi duoc sir dung logo SAINCO dbi voi pham vi (dia diém, linh vuc) da dugc

ching nhan, khong dugc sir dung diu chitng nhan trong béo céo thir nghiém, bao céo giam

dinh, hiéu chuan. Viéc sir dung nay phai pht hop véi quy dinh cua phap luat hién hanh va

yéu cau cua ISO/TS 17021

Tham khao quy dinh st dung dau chiing nhan QD02

BOI THUONG TRACH NHIEM VA KHIEU NAI
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Néu trong qua trinh dénh gia ching nhan, khach hang dwoc ching nhan dua ra bang ching
vé viéc SAINCO gay ra thiét hai cho khach hang va dé nghi bdi thuong, SAINCO s& xem xét
boi thudng cho thiét hai do, gia tri bdi thudng s& dugc SAINCO thao thuan chi tiét véi khach
hang. Trong truong hop hai bén khdng thoa thuan duoc véi nhau vé gid tri bdi thudng thi dua
ra trong tai kinh té giairi quyét.

Khéch hang c6 thé khiéu nai cac hoat dong lién quan dén qua trinh danh gia, ching nhan cua
SAINCO. SAINCO s& xem xét, giai quyét khiéu nai caa khach hang. Néu khach hang khong
ddng y vai quyét dinh giai quyét khiéu nai cia SAINCO thi khach hang ¢ quyén yéu cau
giai quyét theo quy dinh cua phép luat

Khéng bén nao phai chiu trach nhiém bdi hoan cho nhau néu cé nhitng yéu té khach quan
Xay ra nam ngoai tam kiém soét ciia hai bén nhung phai thdng bao cho nhau vé sy cac su
kién nay bang email, hodc thu trong vong 5 ngay ké tir ngay dién ra.

CAC KHOAN CHI PHI

Céc khoan chi phi cho hoat dong danh gia, chiing nhan hé théng quan 1y duoc cac dinh trong
hop ddng. Khach hang khong phai tra bat ky khoan chi phi nao khéc cho SAINCO trix chi phi
cho danh gia b6 sung dugc quy dinh.

Khi can phai tham tra hanh dong khac phuc caa khach hang tai diém dugc danh gi, cac chi
phi di lai, luu trG cho chuyén gia danh gia cuia SAINCO do khach hang chi tra

Khi dénh gia dot xuat, mé rong, thu hep pham vi chiing nhan, cac chi phi phat sinh s& do
khéch hang chi tra

SAINCO phat hanh hoa don tai chinh cho toan bd chi phi danh gia, chirng nhan cta
SAINCO.

SAINCO ra quyét dinh dinh chi ching nhan déi véi khach hang khong thanh toan chi phi
danh gia, chirng nhan sau 60 ngay ké tir ngay SAINCO phat hanh héa don. Viéc khoi phuc
chttng nhan s€ dugc thyuc hién sau khi khach hang thanh toan chi phi danh gia ching nhan.
HO SO

Tt Ho so M3 ho so Noi luvu Thoi gian luu
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1 | Quyét dinh cap/ duy tri/ hay QP13-05 Phong CN 3 nim
chung chi
2 | Mau chuang chi HTQLCL I1SO QMS Phong CN 3 nim
9000
3 | Mau chtang chi HTQLMT ISO EMS Phong CN 3 nam
14000
4 | Mau ching chi HTQLATTP FSMS Phong CN 3 nam
ISO 22000
5 | Mau ching chi HTQLATMN HACCP Phong CN 3 nam
HACCP
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