sa Ty CHINH SACH PAM BAO

TINH KHACH QUAN

1. SAINCO va lanh dao cao nhat caa SAINCO cam két dam bao sy chinh xac, trung
thuc, kip thoi, doc 1ap khach quan va khong thién vi trong chinh sach cua SAINCO sao
cho moi nhan vién déu cam thay thoai mai trong cdng viéc, duoc huang quyén loi xing
dang véi trach nhiém, nhiém vu duoc giao. Moi nhan vién déu duoc tiép can cac noi
quy, chinh sach cua SAINCO phu hop véi tieng vi tri.

2. SAINCO dam bao su chinh xac, trung thuc, kip thoi, doc 1ap va khdng thién vi trong
danh gia thong qua yéu cau moi thanh vién trong SAINCO phai :

a.

b.

Khéng c6 mdi quan hé vé tai chinh véi khach hang ;
Khong c6 méi quan hé gia dinh véi cac 1anh dao chu chét cua khach hang ;

SAINCO va bo phan bat ky duédi su kiém soat vé mat té chirc caa SAINCO khéng
dé nghi hoac tu van HTQL cho khach hang va khéng cd sy mau thuan vé loi ich.

Tuyét dbi khong cung cap dich vu tu van cho cac khach hang :
e Khong tu van hé théng quan ly chat luong ;
e Khong tu van vé Hé thdng quan Iy an toan thyc pham ;

e Khong tu van vé phan tich mdi nguy, xac dinh diém toi han theo HACCP hay
cac chuan muc bat ky khac.

SAINCO khdng tiép thi hodc chao hang ciing vai cac hoat dong cua to chire tu van
hé théng quan 1y, s& ¢ hanh dong diéu chinh céc thdng tin khdng thich hop cua t6
chtre tu van bat ky néu hoic &m chi ring viéc chung nhan c6 thé don gian hon, d&
dang hon, nhanh chong hon hodc it chi phi hon néu lya chon t6 chtic ching nhan.

SAINCO khéng néu hozc am chi rang viéc chirng nhan c6 thé don gian hon, dé dang
hon, nhanh chéng hon hoic chi phi it hon néu st dung t chie tur van nhat dinh. Khi
khach hang dugc tu van HTQL boi t6 chac ¢6 mbi quan hé véi SAINCO thi
SAINCO khéng dugc ching nhan HTQL it nhat 1 02 nam sau khi két thic viéc tu
van.
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g. SAINCO qui dinh rang cac nhan vién di cung cip tu van hoic l1am viéc cho khach
hang s& khdng xem xét hd so, danh gia hé théng hoic dua ra quyét dinh ching nhan
cho khéch hang va/hoic nha san xuit dé trong khoang thoi gian 02 nam ké tir khi
két thdc hop dong tu van, hop dong lam viéc.

h. Khéng chiing nhan vé hé théng quan 1y chat lugng cho mét t6 chic chitng nhan
khéc

i. Khong dugc dé nghi hodc cung cip danh gia ndi bd cho khach hang duoc ching
nhan trong vong téi thiéu 2 nam sau khi hoan thanh cac cudc danh gia nodi bo do.

3. Dé loai bo va giam thiéu rai ro chang nhan phat sinh tir xung dét lgi ich, sy khach
quan va trach nhiém chang nhan, SAINCO thiét lap Quy trinh danh gia va quan ly rai
ro, dé xac dinh, phan tich, danh gia, xtr ly, theo ddi cac rui ro lién quan dén xung dot
loi ich phat sinh tir viéc cung cip ching nhan bao gém ca nhirng xung dot phat sinh tur
cac mdi quan hé mot cach lién tuc, dé dam bao rang nhitng xung dot loi ich nay va su
bat cdng cua cac ca nhan khac, co quan hoic té chirc khdng anh huong dén sy khach
quan, tinh khach quan, bao mat trong hoat dong ching nhan.

SAINCO dam bao doc lap va khdng thién vi trong quyét dinh chiing nhan théng qua
hoat dong cia HDCN (QP09). Cac thanh vién trong HDCN phai dam bao:

e Dai dién dugc loi ich cho tat ca cac bén;

e Khong chiu cac &p luc vé tai chinh; cdng viéc; tinh cam trong céc quyét dinh cua
minh;

e Am hiéu luat phap.

4. SAINCO dam bao cung cap cho KH cac thong tin vé chuan myc chiing nhan, quy
dinh vé danh gia va chting nhan, thu tuc cap, duy tri, mo rong, dinh chi hoac thu hoi
chang chi va cac quy dinh vé sir dung logo chting nhan, phi danh gia chang nhan.

5. SAINCO tao diéu kién thuan loi dé KH cua SAINCO c6 diéu kién tham gia quyét
dinh lya chon thanh phan doan danh gia néu KH nhan thay tiém an sy khdng céng bang
trong hoat dong danh gia chirng nhan ciia SAINCO boi thanh phan doan danh gia.
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6. SAINCO xay dung co ché giam sat trong qua trinh danh gia nham dam bao tinh cong
bang, d6ng thoi SAINCO kién quyét khong sir dung chuyén gia danh gia néu trong qua
trinh giam sat, SAINCO phat hién dugc mot chuyén gia danh gia nao dé khong khai
béo rb rang quan hé cua minh véi khach hang dugc danh gia ma chua nhan dién duoc.

7. SAINCO xay dung quy ché tai chinh dé danh gia cac ngudn thu nhap va céng bé véi
cac thanh vién hoi dong cb van dé dam bao tinh khach quan va cong bang cua hoat dong
chirng nhan.

8. SAINCO dam bao tuyén dung hoac tiép can duoc mot sé lugng day du cac chuyén
gia danh gia, bao gdm chuyén gia danh gia truong doan, va chuyén gia k¥ thuat dé dam
nhiém cac hoat dong ching nhan va quan ly khéi luong cong viéc danh gia.

9. SAINCO c¢6 du sy sap xép (bao hiém, quy du phong) dé chi tra cho nhiing trach
nhiém phat sinh tr hoat dong ctia minh trong cac linh vuc hoat dong va cac khu vuc dia
ly minh hoat dong kinh doanh.

10. SAINCO yéu cau nhan sy, ndi b va bén ngoai, thdng bao moi truong hop ma ho
biét c6 thé dan dén viéc ho hoic SAINCO vudng phai nhitng xung dot vé loi ich.
SAINCO ghi nhan va sir dung thong tin nay lam dau vao dé nhan biét cac nguy co anh
hudong dén tinh khach quan nay sinh tir hoat dong cua nhan sy ndy hoic cac td chic
thué ho, ddng thoi khong st dung nhan su nay trir khi ho chiing to rang khéng c6 xung
dot vé loi ich.

Hé Chi Minh, ngay 31 thang 03 nam 2025
GIAM POC

PHAN PHI SON
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